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RESUMEN

El presente articulo toma como base la investigacion
realizada para validar el disefié de un sistema de cos-
tos para el sector microempresarial panificador del
municipio de Pasto, con el fin de maximizar sus recur-
sos, mejorar su rendimiento, competitividad, realizar
un adecuado manejo del costo de sus actividades
productivas y lograr su consolidacién; objetivo que
se cumplié después de analizar el registro de costos
que se lleva en el sector, determinando sus principa-
les necesidades y requerimientos.

Teniendo en cuenta la necesidad de medir, analizar, di-
sefiar e implementar un sistema de costos aplicable al
sector panificador, se tomé como muestra dirigida a
cuatro empresas, las cuales conformaron el objeto de
estudio, éstas fueron: Panaderia El Nogal, Gustapan,
Flor de trigo y Fortunato; establecimientos escogidos
para la validacion del modelo propuesto. El estudio se
inscribié en investigacidn cuantitativa, de tipo descrip-
tivo, con disefio no experimental; utilizando técnicas
de recoleccién de la informacién como: entrevista a
profundidad y observacion directa.

De esta manera, se establecié el disefié de un sistema
de costos para el sector microempresarial panifica-
dor de la ciudad de San Juan de Pasto, que permita
maximizar sus recursos y realizar un adecuado mane-
jo del costo de sus actividades productivas.

Palabras clave: Contabilidad de costos, Costos por
actividad, Costos por procesos, Elementos del costo,
Sector panificador, Sistema de costos

ABSTRACT

This article takes as its basis the research to validate
the designed system cost for the microenterprise sec-
tor bakery of Pasto municipality, in order to maximize
their resources, improve its performance, competiti-
veness, perform an adequate management of the cost
of their productive activities and achieved its consoli-
dation; goal fulfilled in analyzing the registration costs
in the sector, identifying their main needs and requi-
rements.

Taking into account the need to measure, analyze,
design and implement a system cost bakery sector,
was taken as a sample four companies, which formed
the subject of study, these were: Panaderia El Nogal,
Gustapan, Flor de Trigo y Fortunato; establishments
chosen for the validation of the proposed model.

Research was a descriptive, quantitative approach
with no experimental design; using basic collection
tools as: survey, interview, observation and literature
review. In this way, established the designed a system
of cost for the bakery microenterprise sector of the
city of San Juan of Pasto, to maximize your resources
and make adequate management of the cost of their
productive activities.

Keywords: Accounting costs, Costs of processes,
Costs by activity, Elements of cost, Bakery sector,
Cost system.
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»mINTRODUCCION

n la actualidad, el sector panificador de la ciudad de San Juan de Pasto, cuenta con un

numero considerable de microempresas, las cuales presentan deficiencias en la de-

terminacion y control de sus costos de produccidn, ya que utilizan métodos empiricos

basados en experiencias propias y tradicion de trabajo familiar, en donde se han adop-
tado sistemas contables con una inadecuada organizacién empresarial que influye en su manejo
administrativo y contable, lo cual conlleva a disminuir su capacidad productiva.

Situacion que coincide con una de las conclusiones sobre el estudio del estado ocupacional
en el sector panificador en Colombia realizado por el Servicio Nacional para el Aprendizaje
[SENA] (2006, p. 127) en el que se constata que en el sector existe “un desarrollo lento, y
esto incluye aspectos técnicos, tecnoldgicos y comerciales. La planeacién no es.... una de sus
fortalezas. No se cuenta con una infraestructura sectorial que facilite al empresario obtener
el apoyo que necesita para superar el empirismo predominante”.

Segln Merz y Sauber (1995), los sistemas de contabilidad de costos deberian constituir he-
rramientas comunes en la organizacidn de todas las empresas, independientemente del
tamafio de la misma. Las decisiones de las empresas se deben tomar en funcién de datos
objetivos, que sdlo son posibles, si se cuenta con un sistema de informacién adecuado. De
igual manera, este sistema no solo se refiere al estudio de métodos, procedimientos conta-
bles para estimar unos costos, sino representa un factor para determinar la productividad
y el rendimiento de bienes o servicios (Morillo, 2002; Fernandez, 1997; Caiiibano, 1979 &
Shillinglaw, 1977), es asi como la “contabilidad de costos tiene por objeto no solo reclasifi-
car las cargas o los costos de la contabilidad financiera... sino constituir una base de datos
de informacién econémica de la empresa...con el fin de establecer una adecuada toma de
decisiones”(Garcia, Marin & Pérez, 2006, p. 42).

La contabilidad de costos, (Arias, Rios, Chacdn & Londofio, 2005) se ocupa de la clasificacion,
acumulacion, control y asignacion de costos; los cuales pueden acumularse por cuentas tra-
bajos, procesos, productos y otros segmentos del negocio. Esta contabilidad se considera una
rama de la contabilidad general, se basa en la partida doble, sintetiza y registra los costos de los
centros fabriles, de servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que puedan medirse,
controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos, a través de la obtencion de cos-
tos unitarios y totales en progresivos grados de analisis y relacion; entendiendo el costo como
un recurso que se sacrifica o al que renuncia para alcanzar un objetivo especifico (Gdmez, 2001).

Para Tyles y Waalley (1997), Chenhall y Langfield- Smith (1998), Gunasekaran, et al (2004), Azizi
y King (2005), Aragdn y Rubio (2005), Garcia, et al. (2006) y Jankala (2007) (citado en Chacdn,
2007) dan cuenta de resultados de investigaciones que destacan la utilizacién de un sistema de
contabilidad de costos para optimizar la rentabilidad empresarial. Es asi como una de las for-
mas para aplicar el sistema de costos es el que hace referencia al sistema de costeo basado en
actividades [ABC], sigla en inglés que hace mencidn “Activity Based Costing” propuesta por Ka-
plany Cooper al finalizar la década de los ochenta, donde exponen una nueva perspectiva para
calcular y gestionar los costos en las organizaciones que cuente con un sistema de informacion
y eficiencia oportuna como ventaja competitiva de una empresa (Carrién, 2005).
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Segun Saenz, (citado en Morillo, 2002, p. 10) el
ABC es un sistema que:

Parte de la diferencia entre costos directos y cos-
tos indirectos, relacionando los ultimos con las
actividades que se realizan en la empresa. Las
actividades se plantean de tal forma que los cos-
tos indirectos a las actividades, desde donde se
les traslada a los productos (objeto de los costos),
segun la cantidad de actividades consumidas por
cada objeto de costos. De esta manera, el costo fi-
nal esta conformado por los costos directos y los
costos asociados a ciertas actividades considera-
das como las que afiade valor a los productos.

El énfasis consiste en asignar costos a los productos
basados en las actividades, en un proceso de dos
etapas: en primer lugar, los hechos y tareas se agru-
pan en actividades; esto quiere decir, que los costos
indirectos de cada seccién se vinculan con las activi-
dades que los han causado. En segundo lugar, como
los productos consumen actividades, se busca un
vinculo conocido como un inductor de costos, que
relaciona costo con objetivo de costos, conocido
esto Ultimo como la relacién causa-efecto.

Igualmente, Carrion (2005, p. 49) identifica que
paraimplementarla metodologia de ABC, es nece-
sario evaluar previamente si una empresa posee:

Unsistema administrativo integral, unsistema con-
siderable nivel de costos indirectos y ademas existe
una alta diversidad de productos, canales de dis-
tribucién, puntos de venta, clientes, y laimperante
necesidad de precision respecto al costo unitario
de produccidn, se debera considerar seriamente la
implantacion el costeo ABC en la empresa.

Ademas, Carridn (2005, p. 50) puntualiza que la
utilizacién del ABC impacta en los siguientes proce-
dimientos: “el costeo de actividades, el costeo de
productos, la reduccién de costos, el mejoramien-
to de los procesos, administracion del desempefio
[y] el presupuesto basado en actividades” Pérez,
Baujin y Joshua (2005), profesores auxiliares de
la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos de
Cuba, en sus estudios relacionados con el sistema
de costos basados en actividades, comentan: que el
modelo de calculo de los costos para las empresas
es de suma importancia, ya que éstos son los que

Resultados de

determinan la viabilidad del negocio, los que deter-
minan mayoritariamente el grado de productividad
y eficacia en la utilizacion de los recursos, por eso, un
modelo de costos no puede basarse solamente en
asignar los costos sobre un factor determinado, que
para el orden empresarial puede ser insignificante o
poco representativo de lo que en realidad simboliza.

Autores como: Armenteros, Castellon, Cooper, Gar-
bey, Kaplan, Lizcano, Ripoll y Vega (citado en Pérez,
Baujin & Joshua, 2005), plantean que la filosofia de
ABC es sencilla, basada en el control de los costos in-
directos a través de la gestion de las actividades que
los causan. Es decir, que este sistema ABC permite
“satisfacer las expectativas de la transformacion sis-
temdtica de la informacién en accion en el proceso
de toma de decisiones como elemento importante
de la gestion estratégica de los costos”(Caldera, Bau-
jin, Ripoll & Vega, 2007, p. 26).

Para Arbeldez y Marin (2001, pp. 14-17) cuando
una empresa decida aplicar el ABC es necesario
que exista: el compromiso de los directivos, una
cultura de costos flexible, democratica y creativa
que lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Organizacion del equipo de trabajo...2. Ana-
lisis de la empresa para identificar todos los
procesos que ellarealiza, asicomo la divisién de
procesos por actividades...3. La identificacion
de recursos consumidos por las actividades e
identificacion de los [empleados] de los recur-
sos alas actividades...4. Se construye el modelo
de costosy se documentan los resultados obte-
nidos del sistema de Costeo.

Ademas, el acopio bibliografico resultado de lainves-
tigacién, permitid brindar un aporte significativo a la
satisfaccion de las necesidades del sector panifica-
dor. Entre los estudios que sirvieron de referente a
la investigacion desarrollada se encuentran: Mode-
lo organizacional para el montaje de la panificadora
“Oro Pan”, del sitio El Potrerillo de San Juan de Pasto
(Mufioz & Velasco, 1994). Estudio de factibilidad para
la creacidon de una cooperativa de panaderias en la
ciudad de San Juan de Pasto. (David & Moran, 1996).

Teniendo en cuenta que la investigacion se desa-
rrollé en el sector panificador, vale la pena el SENA
(2006, p. 40) plantea que este sector se define
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como un “proceso de desarrollo eminentemente
local, pero con caracteristicas muy comunes a ni-
velnacional a pesar de las diferencias regionales”,
generalmente han surgido como famiempresas
0 microempresas.

De acuerdo al marco legal que regulan la promo-
ciéndeldesarrollo de lamicro, pequefiay mediana
empresa colombiana, segun la ley 590 del 2000
y posteriormente modificada por la ley 905 de
2004, se puede decir que esta ultima, respondié
ala necesidad de estructurar programas de apoyo
por parte del estado orientadas al sector empresa-
rial, lo cual hizo necesario ajustar los criterios para
diferenciar los tipos de empresa. Dado el caracter
genéricodelasituacidn esevidente que se cumplio
con este objetivo, sin embargo esta clasificacion
netamente economica no alcanza a plantear un
criterio absoluto para lograr una segmentacion
indiscutible entre las empresas del sector panifi-
cador. Como dato critico se puede constatar que
el nimero de empleados para las empresas pani-
ficadoras clasificadas por sus activos o volumen de
clasificacién como grandes, se encuentra por deba-
jo del citado tope minimo reempleados vinculados
quereza laley.

Ahora bien, si bien es cierto, existen estudios
relacionados con el disefio de costos para las mi-
croempresas, el sector panificador adolece de
estudios que apliquen la metodologia de ABC, de
ahi la importancia y el aporte que esta investiga-
cién quiere hacer, con la cual se recomienda la
implementacion de un sistema de costos basado
en actividades, para la efectiva toma de decisio-
nes gerenciales. En consecuencia, la investigacion
resalta la importancia de implementar el sistema
de costos por procesos, basado en actividades del
sector panificador, con el objetivo de contribuir a
optimizar la rentabilidad del sector.

»mMETODO

Se desarrollé una investigacion cuantitativa, ana-
lizando variables de costos de aplicacion directa
e inmediata, con el fin de resolver problemas
practicos en el manejo de costos en el sector mi-
croempresarial panificador de la ciudad de SanJuan
de Pasto. Su tipo fue descriptivo no experimental
que permitié: medir, analizar, disefiar e implemen-
tar un sistema de costos aplicable al sector.

Se tomd6 como muestra dirigida a cuatro microem-
presas que se caracterizan por fabricar una gran
variedad de productos alimenticios, predominando
la elaboracion de diversos tipos de pan, las cuales
conformaron el objeto de estudio, éstas fueron:
Panaderia El Nogal, Gustapan, Flor de trigoy Fortu-
nato; establecimientos escogidos para la validacién
del modelo propuesto.

Instrumentos

Se aplicé una entrevista a profundidad, para
conocer aspectos relacionados con proceso pro-
ductivo en funcién a: materia prima, la mano de
obra utilizada, los costos indirectos incurridos,
tiempo empleado, almacenamiento y venta del
pan de harina de trigo; la cual permitid llevar un
control efectivo de los costos, aplicando pruebas
en la implementacion de un sistema de costos
que se adecue a las necesidades del sector.

Ademas, se utilizé la observacion directa para de-
terminar tiempos y movimientos requeridos en el
proceso productivo, indispensables para disefiar
los sistemas de costos ABC, a saber: alistamien-
to de materiales, amasado, division y pesado de
masa, boleado y moldeado, fermentacién, hor-
neado y actividades de terminado.

Procedimiento

Se llevé a cabo una entrevista a profundidad a cada
uno de los microempresarios de las cuatro panade-
rias seleccionadas, se les expuso el propdsito de la
investigacion y se solicité el consentimiento para la
realizar la entrevistay observar el proceso productivo.
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mRESULTADOS

Para el sector panificador de San Juan de Pasto, se
propuso el disefio de un sistema de costos como
instrumento contable integral que organice sus
mejores conceptos, en busca de un facil manejoy
aplicacién por parte de estas industrias. En dicho
instrumento se combina el sistema por procesos
con el sistema por actividad, al que se denominé:
“Sistema de costos por procesos basado en acti-
vidades para la toma de decisiones gerenciales”;
este disefio contiene la siguiente estructura:

1. Identificacion del producto y cantidad a elaborar.
2. |dentificar la materia prima.

3. Identificacién de procesos, actividades, tiempos
y movimientos.

4. Determinar inductores.

Resultados de

5. Determinar recursosy costos unitarios de los mismos.
6. Costear las actividades.
7. Determinar el costo unitario total del producto.

De esta manera, se pudo identificar que la mayoria
de las microindustrias panificadoras de Pasto, deli-
mitan tres dreas de trabajo, estas son: produccion,
ventas y administracidn; con la acumulacién de los
costos por periodo de tiempo, por departamentos
y la determinacion de los costos por actividad.

La estructura del disefio del sistema de costos fue
aplicado a las panificadoras Gustapan, Fortunato,
Flor de Trigo y El Nogal, todas con domicilio en la
municipio de Pasto, y las cuales la investigacién tomé
como grupo focal objeto de estudio. La aplicacion
del sistema comienza con la identificacion del proce-
so productivo, el cual se visualiza en la Figura 1.

Figura 1. Proceso productivo en una panificadora.

Fuente: Julio Cesar Portilla

rev.investigium: cienc. soc. hum. | Pasto - Colombia | Vol.I I No. 11 pp. 1-176 | Noviembre - 2010 | ISSN 2216 - 1473 |

Investigacion Cientifica

Resultados de
Investigacion Cientifica

A: Alistamiento de materiales

B: Amasado

Cy D: Divido y peso de la masa

E,FyG: Boleadoy moldeado

H: Fermentacion

I: Horneado

J: Actividades de TerminadoK: Almacenamiento
del producto

Dentro de cada proceso se identifican las actividades
otareas especificasy, a cada una de ellas, se le realiza
un estudio de tiempos y movimientos, lo mismo que
la asignacién de los inductores por actividad, para
determinar, de esta manera, los recursos y costos
respectivos tanto unitarios como por actividad.

Para cada departamento se establecen cuentas in-
dividuales de productos en proceso, las cuales se
cargan por los costos incurridos en el procesamien-
to de las unidades que pasan a través de ellos.

Ademas de la materia prima requerida (elementos
esenciales que se utilizan para ser transformados
en productos terminados), se tiene en cuenta el
segundo elemento, es decir, la mano de obra, con-
siderada ésta como un servicio que, a diferencia
de los materiales, no puede almacenarse, no se
convierte fisicamente en parte del producto ter-
minado, y su principal costo esta constituido por el
salario que se paga a cada uno de los trabajadores
en la produccién. En las microindustrias pana-
deras su manejo se hace a través de un formato
denominado tarjeta de control semanal o tarjetas
de reloj, lo cual consiste en un registro diario,
analizado por el gerente o administrador, en re-
lacién a la asistencia de los empleados, a fin de
detectar cualquier falta injustificada y tomar las
medidas correctivas necesarias.

Disefio del modelo de sistema de costos por procesos basados en actividades para el sector panificador de municipio de Pasto

Los Costos Indirectos de Fabricacion [CIF] hacen
referencia al grupo de erogaciones que la empre-
sa hace para cumplir con la actividad productiva,
distintos a la materia prima y a la mano de obra
directa. De acuerdo conlos resultados de la inves-
tigacion, las microindustrias panaderas incurren
en los siguientes costos: materiales de limpieza,
aceites lubricantes, salario de los aseadores,
salario de los vigilantes, arrendamiento del lo-
cal, arrendamiento de maquinarias y equipos,
energia, gas, costos de asesoria técnica, costos de
repuestos, costos de seguros, mantenimiento y
reparaciones menores, depreciacion del local, de-
preciacion de maquinarias y equipos, entre otros;
los cuales se deben registrar periédicamente en el
formato disefiado para tal fin, dado que, de esta
manera, se logra un mayor grado de control, en
la medida en que se puedan agrupar las cuentas
relacionadas (materiales indirectos, mano de obra
indirecta y otros costos indirectos de fabricacion).

Con este sistema, se pretende la aplicacion de
la contabilidad de gestion, rescatando las me-
jores practicas y modelos de costos; ademas,
permite utilizar el modelo gerencial basado en
actividades, para tomar acertadas decisiones
respecto a: segmentacion de mercado, cierre o
reacondicionamiento de puntos de venta o su-
cursales, redefinicion de portafolio de servicios,
definicion del cliente rentable, optimizacién de
canales de distribucién, evaluacion de alternati-
vas de actividades internas versus contrataciones
externas, disefio de campafias publicitarias y es-
trategias de mercado.

A continuacidn se muestra la figura 2 el disefio de
sistema de costos, con el fin de hacer mas com-
prensibles los procedimientos y su aplicacion.
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Figura 2. Resumen del disefio de sistema de costos por procesos basado en actividades.
Fuente: elaboracién propia
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Una vez que se termina el proceso de fabricacion,
el costo del inventario de productos en proceso
en el ultimo departamento, se transfiere al inven-
tario de productos terminados, de modo que el
articulo elaborado soporta el costo acumulativo
de todas las operaciones realizadas.

Para mejor comprensién del tema, es necesario
especificar que un departamento es una division
funcional donde se realizan procesos de manufac-
tura relacionados. Cuando en un departamento se
ejecuta mds de un proceso, es conveniente dividirlo
en centros de costos para cada proceso, yacumular
los costos para cada uno de ellos, en lugar de acu-
mularlos por departamentos, situacién que no se
presenta en la muestra objeto de estudio. Después
de acumular los costos para cada departamento,
se prepara un informe de costos de produccién,
donde se detallan las actividades de costos de las
unidades fabricadas en cada periodo.

Los resultados de la investigacion revelaron que
en las industrias panaderas, un solo proceso de
produccion genera varios productos diferentes
(pan de sal, pan de dulce, pan de coco, pan de
queso y otros); existiendo productos conjuntos,
es decir, productos individuales que se generan
simultdneamente a partir de un mismo proceso
de manufactura, y se separan en una determinada
etapa del proceso (punto de separacidn), para ser
sometidos a un procesamiento adicional.

Los costos acumulados en una semana, un mes, etc.,
una vez determinado el costo por actividad, se divi-
denentre las cantidades producidas en ese periodo
para obtener costos unitarios promedios (de cada
departamento). La informacién de costos se debe
usar para la determinacién de la utilidad, valoracion
del inventario, planificacion, control y toma de deci-
siones. Cabe resaltar que cada ente econdmico debe
establecer sus propios tiempos, recursos y costos.
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mDISCUSION

Con los resultados de la investigacion, se constatd
la necesidad que tiene el sector microempresarial
panificador de la ciudad de San Juan de Pasto, de
contar con un sistema eficiente para maximizar
la utilizacién y control de los recursos, y realizar
un adecuado manejo y costeo de sus actividades
productivas. Por tanto, con el dnimo de brindar
un aporte significativo a la satisfaccion de sus ne-
cesidades contable —administrativas, se disefié un
sistema de costos, accesible al microempresario,
que no requiere de mayores recursos financieros ni
conocimientos previos en el area de costos, permi-
tiéndole acceder a nuevas perspectivas de accion y
mejoramiento de sus actividades productivas.

Los datos obtenidos indican la gran importancia que
tiene parala microindustria panadera delaciudad de
San de Pasto, el que cuente con un sistema de control
de los materiales directos transformados en produc-
tos terminados, para mantener un nivel minimo de
costosy tener una produccién constante.

En este sentido, el procedimiento de control sugeri-
do es sistematico, el cual comprende las actividades
de comprayy utilizacion de las materias primas, para
lo cual, en las microindustrias panaderas se debe
usar una rutina de formatos que permitan super-
visar las diferentes fases del ciclo de materiales,
desde el momento de realizar la orden de com-
pra hasta el reemplazo de los materiales usados, y
asignar responsabilidades de control de materiales.

Debido a que el sector panificador carece de ele-
mentos de control, como parte de la investigacion
se estructuraron una serie de documentos y forma-
tos que ayudaran a este sector a llevar un control y
reduccion de los costos en cuanto al manejo de la
materia prima, mano de obray costos indirectos de
fabricacién. Entre estos formatos tenemos:

e Solicitud de compra.

e Orden de compra.

® Requisicion de materiales.

o Tarjeta control de entrada o de reloj semanal.
¢ Boleta de trabajo.

 Control de costos indirectos de fabricacion.
* Informe de costos de produccion.

El sector eaniﬁcador, a nivel nacional, ha desem-
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pefiado un papel primordial en el desarrollo de la
economia; independientemente de su grado de
desarrollo tecnoldgico, cumple un papel importante
como generador y distribuidor de ingreso. Su capa-
cidad para emplear mano de obra poco calificada,
durante las fases iniciales de los procesos de fabri-
cacion, se convierte en factor determinante de la
estabilidad familiar.

Asipues, se pudo constatar que uno de los problemas
mads graves que presentan los empresarios panade-
ros, es la dificultad para determinar costos de
produccion precisos, debido a que no manejan
criterios uniformes para realizar dicho célculo; en
consecuencia, cada empresario los determina de
acuerdo con su experiencia, sus conocimientos en el
drea de costos, dandole principal importancia a los
costos de la materia prima y de la mano de obra, lo
cual refleja la existencia de sistemas de acumulacion
de costos deficientes e inadecuados para establecer
el margen de ganancia deseado, y éste es tomado
como referencia para fijar los precios de venta de
sus productos.

En consecuencia de lo descrito en el parrafo ante-
rior, el costo de produccion determinado de esta
manera, es usado por los microindustriales pa-
naderos sélo como un referente para calcular el
margen de utilidad esperado; en este sentido, se
debe sefialar que el costo de produccidon ha de-
jado de ser un factor clave en la determinacion del
precio, pues éste (el precio) es determinado por el
mercado, en un medio econémico cadavez mas
competido, en el cual sélo triunfaran las microin-
dustrias que resulten mas eficientes. Se hace
necesario entonces, implementar estrategias ge-
renciales que contribuyan a la supervivencia de
las empresas; dentro de estas estrategias, el con-
cepto de costo objetivo o costo meta juega un
papel muy importante, debido a que permite a las
empresas lograr nuevas oportunidades, al ofrecer
un producto de calidad (satisfaccién de las nece-
sidades del cliente) a un precio que le asegure la
demanda; para ello, se parte de un precio meta 'y
de un nivel de utilidad planeada, factores que de-
terminaran el costo maximo en que debe incurrir

Resultados de

la empresa para ofrecer dicho producto, es decir,
el costo meta depende del precio y de la utili-
dad deseada o planeada.

Otra consecuencia de la determinacién no ob-
jetiva de los costos de produccion, es que el
resultado econdmico que muestran las panade-
rias del municipio de Pasto, para un determinado
periodo contable, no es confiable, pues, éste surge
como consecuencia de comparar los costos de los
productos con los ingresos derivados de su ven-
ta; como efecto légico, el costo de las existencias
de productos no vendidos al final del periodo no
representa su valor real. Por consiguiente, las de-
cisiones tomadas por los empresarios panaderos
basadas en costos de produccién que han sido
calculados de una manera poco fiable, no son
acertadas, puesto que estos costos sélo constitu-
yen una aproximacion a los reales.

Luego, la escasa veracidad del calculo de rentabili-
dad realizado por las microindustrias panificadoras
de la ciudad de San Juan de Pasto, a partir de la in-
formacidn generada por los deficientes sistemas de
costo empleados, obstaculiza el disefio de mez-
clas de productos que maximicen las utilidades del
negocio, y que contribuya con la supervivenciay cre-
cimiento del mismo, puesto que los panificadores no
pueden reconocer los productos mds rentables.

En conclusidn, se debe resaltar laimportancia para
las empresas, que éstas empiecen a realizar una
gestion administrativa que propenda por la reduc-
cion de costos; para ello se debe analizar, entre
otros aspectos, los siguientes: el mejoramiento
de la calidad y de la productividad, la reduccién
de inventarios, acortamiento de lineas de produc-
cion, reduccion de tiempo ocioso de las maquinas
y equipos, reduccion de espacio utilizado y reduc-
cion del ciclo o tiempo de espera; ademds, como
todo sector productivo debe acogerse a diversas
normas internacionales, nacionales y regionales
de tipo ambiental, sanitario, de calidad, contable,
comercial y laboral.
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