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Resumen: La sociedad actual se preocupa por el impacto ambiental y so-
cial; por lo cual, las empresas han sido presionadas a mejorar no solamente 
el desempeño económico, sino también el social y ambiental. Por esto, la 
investigación busca contribuir académicamente a través de una propuesta 
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de medición que considera las partes ambiental, económica y social para 
valorar y evidenciar que las empresas certificadas ambientalmente tienden 
a poseer un desempeño sustentable. El objetivo es evaluar el desempeño 
sustentable en empresas certificadas ambientalmente por la Procuraduría 
Federal de Protección Ambiental (PROFEPA). El instrumento se elaboró me-
diante la revisión de literatura. La muestra para este trabajo estuvo confor-
mada por 150 empresas certificadas ambientalmente, localizadas y distri-
buidas en 29 estados de México. El método utilizado fue el análisis factorial 
exploratorio y el alfa de Cronbach para evaluar la validez y confiabilidad del 
instrumento. Este estudio ofrece evidencia empírica que demuestra que las 
empresas certificadas ambientalmente por PROFEPA poseen un desempe-
ño sustentable, enfocándose principalmente en la parte ambiental debido a 
la edad, tamaño y sector de la compañía.

Palabras clave: evaluación de impacto ambiental, gestión de la calidad am-
biental, responsabilidad ambiental (Tesauros); Análisis factorial, certifica-
ción ambiental (Palabras clave sugeridas por los autores)

Evaluation of the Sustainable Performance of 
Environmentally Certified Companies in Mexico
Abstract: Contemporary society is increasingly concerned about 
environmental and social impacts; consequently, companies have been 
pressured to improve not only their economic performance, but also their 
social and environmental performance. In this context, the present research 
seeks to contribute academically through a measurement proposal that 
integrates environmental, economic, and social dimensions in order to 
assess and demonstrate that environmentally certified companies tend to 
exhibit sustainable performance. The objective of this study is to evaluate 
the sustainable performance of companies certified by the Federal Attorney 
for Environmental Protection (PROFEPA). The measurement instrument 
was developed based on an extensive review of the literature. The sample 
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consisted of 150 environmentally certified companies located across 29 
states in Mexico. The methodological approach included exploratory factor 
analysis and Cronbach’s alpha to assess the validity and reliability of the 
instrument. This study provides empirical evidence showing that companies 
certified by PROFEPA demonstrate sustainable performance, with a 
predominant focus on the environmental dimension, largely influenced by 
the companies’ age, size, and industry sector.

Keywords: Environmental impact assessment; Environmental quality 
management; Environmental responsibility (Thesaurus); Factor analysis; 
Environmental certification (author keywords).

Avaliação do desempenho sustentável de empresas 
certificadas ambientalmente no México
Resumo: A sociedade contemporânea demonstra crescente preocupação 
com os impactos ambientais e sociais; por essa razão, as empresas têm sido 
pressionadas a melhorar não apenas o desempenho econômico, mas tam-
bém o social e o ambiental. Nesse contexto, esta pesquisa busca contribuir 
academicamente por meio de uma proposta de mensuração que integra as 
dimensões ambiental, econômica e social, com o objetivo de avaliar e evi-
denciar que empresas certificadas ambientalmente tendem a apresentar 
desempenho sustentável. O objetivo deste estudo é avaliar o desempenho 
sustentável de empresas certificadas pela Procuradoria Federal de Proteção 
Ambiental (PROFEPA). O instrumento de mensuração foi elaborado a partir 
de uma revisão da literatura. A amostra foi composta por 150 empresas cer-
tificadas ambientalmente, localizadas e distribuídas em 29 estados do Mé-
xico. O método utilizado incluiu análise fatorial exploratória e o coeficiente 
alfa de Cronbach para avaliar a validade e a confiabilidade do instrumento.
Este estudo oferece evidências empíricas de que as empresas certificadas 
pela PROFEPA apresentam desempenho sustentável, com maior ênfase na 
dimensão ambiental, influenciada principalmente pela idade, porte e setor 
de atuação das empresas.
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Palavras-chave: Avaliação de impacto ambiental; Gestão da qualidade am-
biental; Responsabilidade ambiental (Tesauro); Análise fatorial; Certificação 
ambiental (palavras-chave sugeridas pelos autores).

Introducción
Actualmente, la preocupación ambiental y social ha aumentado a nivel 

mundial debido a las crecientes crisis ecológicas, económicas y sociales, lo 
que ha llevado a las empresas a implementar estrategias ambientalistas, 
como la certificación ambiental, para mejorar su rendimiento (Masoumik et 
al., 2015; Wijethilake, 2017; López-Rojas et al., 2024; Cruz y Victorino, 2024). 
El desempeño sustentable (DS) se ha evaluado con los criterios del desarro-
llo sustentable (ambiental, social y económico). Este desempeño ha permi-
tido conocer, evaluar y medir la evolución de la empresa a través del tiempo 
desde estas tres dimensiones.

Duanmu et al. (2018), Vural-Yavas (2020) y Romero (2024) mencionan 
que las empresas deben enfocarse en el desempeño económico para lograr 
el crecimiento, el éxito a largo plazo y las expectativas de los accionistas. 
Rajesh (2020) señala que es necesario ir más allá de los horizontes de la 
empresa para cumplir las expectativas de las partes interesadas externas 
(clientes, empleados, accionistas, comunidad, gobierno, etc.). El concepto 
de desempeño sustentable surge a raíz del desarrollo sustentable (Keeble et 
al., 2014), ya que las empresas comienzan a considerar su impacto fuera de 
la organización en la naturaleza, la sociedad y la economía. Carroll (2021) 
indica que el desempeño sustentable es el soporte de las acciones para al-
canzar los objetivos económicos, sociales y ambientales de la empresa. No 
obstante, el concepto de desempeño sustentable ha sido difícil de definir 
tanto a nivel académico como práctico debido a la falta de consenso en su 
medición (Hahn et al., 2015).

En 2022, las certificaciones vigentes pertenecientes al Programa Nacio-
nal de Auditoría Ambiental (PNAA), otorgadas por la Procuraduría Federal 
de Protección Ambiental (PROFEPA) para el período 2022–2023 en México, 



211

Rev.investigium:cienc.soc.hum
Vol.16 Núm.2 (julio-diciembre) 2025 / Pasto-Colombia
ISSN: 2357-5239 (En línea) | pp. 207-229
DOI: https://doi.org/10.15658/INVESTIGIUMIRE.251602.09

Revista Investigium IRE: Ciencias Sociales y Humanas.

representaron menos del 1 % de aproximadamente 4 millones de empresas 
existentes (PROFEPA, 2022; Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 
Informática [INEGI], 2020). A pesar de este reducido porcentaje de empre-
sas certificadas ambientalmente, el estudio realizado por Pacto Global Red 
México (2021) encontró que estas organizaciones tienden a presentar una 
mayor probabilidad de sobrevivencia y mejoras en el desempeño ante varia-
bles externas como la COVID-19, desastres naturales, crisis económicas, 
entre otras. Asimismo, poseer “una estructura competitiva facilita a las com-
pañías el ofertar y sostener, pese a la recurrencia o divergencia de los cambios 
causados” (Morales y Álvarez-Aros, 2022, p. 48). Por lo tanto, es probable que 
las empresas certificadas ambientalmente experimenten mejoras en su des-
empeño sustentable al contar con un enfoque ambiental derivado del proce-
so de certificación voluntaria otorgado por la PROFEPA mediante el PNAA.

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cómo se ha medido y conceptualizado el desempeño sustentable en empre-
sas pertenecientes al Programa Nacional de Auditoría Ambiental (PNAA)? 
El objetivo es evaluar el desempeño sustentable en empresas certificadas 
ambientalmente por la PROFEPA.

Revisión de literatura
Desempeño sustentable

La definición para desempeño se ha precisado como una actividad 
realizada que busca obtener un resultado mediante la acción y la 
consecuencia (Pérez y Merino, 2021). Una vez definido este concepto se pasa 
a conocer de dónde surge el desempeño sustentable y cómo este se relaciona 
con el desarrollo sustentable. En 1987, el término desarrollo sustentable 
se acuñó al informe de Brundtland, donde se señala que debe existir un 
equilibrio entre el desarrollo económico y social con la parte ambiental 
(Larrouyet, 2015). Por esta razón, el desempeño sustentable surge a raíz del 
desarrollo sustentable y se evalúa enfocándose en la parte social, ambiental 
y económica de la empresa (Keeble et al., 2014). A continuación, se aborda 
cómo ha ido evolucionando el concepto y ha sido analizado.
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Tischner y Charter (2001) plantearon que este rendimiento debe 
considerar a las partes interesadas. En este escenario, se planteó un paso 
en el desempeño sustentable que tomó en cuenta a los grupos interesados 
y/o relacionados con la empresa que intervenían al momento de medir la 
parte económica, ambiental y social. Tiempo después, Labuschagne et al. 
(2005) y Schaltegger y Wagner (2006) puntualizaron que esta variable se 
debe dimensionar como sustentabilidad económica, ambiental y social en 
relación con las partes interesadas.

Carter y Rogers (2008), así como Argandoña y von Weltzien Hoivik (2009), 
coincidieron en que esta variable debe analizarse y trabajarse abordando los 
aspectos social, ambiental y económico. Más adelante, el término fue con-
ceptualizado como aquellas actividades enfocadas en objetivos dirigidos a 
mejorar las dimensiones ambiental, social y económica de la empresa (Ade-
bambo et al., 2015). Ahmad et al. (2018) clasificaron este rendimiento en dos 
tipos: financiero y no financiero.

En 2020, este desempeño se evaluó considerando criterios como ahorro, 
emisiones, iniciativas, salud, seguridad, creación de valor, sociedad y comu-
nidad (Qaisar et al., 2020). Carroll (2021) y Vural-Yavas (2020) lo definie-
ron como el logro de resultados mediante acciones y estrategias empresa-
riales que abordan los pilares del desarrollo sustentable. Por último, en esta 
investigación el desempeño sustentable se analizó como aquellos logros de 
la empresa respecto a las expectativas de las partes interesadas (clientes, 
empleados y gobierno) en las dimensiones económica, ambiental y social, 
orientadas al crecimiento y éxito a largo plazo (Duanmu et al., 2018; Rajesh, 
2020; Carroll, 2021; Vural-Yavas, 2020).

Certificación ambiental

La certificación es una garantía por escrito otorgada por una agencia 
certificadora independiente, que asegura que el proceso de producción 
o el producto cumple con ciertos requisitos establecidos por diferentes 
organizaciones o países (Food and Agriculture Organization of the United 
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Nations [FAO], 2022). Las certificaciones generalmente son de carácter 
voluntario, es decir, no son impuestas por ninguna institución o gobierno. 
En México, la PROFEPA maneja tres tipos de certificaciones ambientales 
voluntarias: Industria Limpia, Calidad Ambiental y Calidad Ambiental 
Turística. Estas certificaciones requieren un proceso de renovación cada dos 
años mediante auditorías.

Las empresas que se regulan o certifican ambientalmente realizan acti-
vidades que protegen al medio ambiente durante y después del proceso de 
obtención de la certificación. Las actividades económicas que llevan a cabo 
a través de la coerción administrativa, el incentivo del mercado y el com-
promiso de la industria obligan a las empresas a adoptar procesos de certi-
ficación (Zefeng et al., 2018; Huo et al., 2020). Esta adopción por parte de 
las firmas, al iniciar un proceso de certificación ambiental voluntaria, las 
conduce a tener una mayor disposición hacia el cuidado ambiental.

Metodología
Descripción de la población

Durante 2023, en México, las empresas con certificados vigentes pertene-
cientes al PNAA fueron 1,406 (PROFEPA, 2022). Los criterios de inclusión 
para la muestra fueron: empresas certificadas por la PROFEPA, empresas 
localizadas en México y organizaciones que desearan participar de mane-
ra voluntaria. Los criterios de exclusión fueron: empresas pertenecientes al 
sector minero, Petróleos Mexicanos (PEMEX), la Comisión Federal de Elec-
tricidad (CFE) y empresas que fueran estaciones de máquinas. Estos crite-
rios de exclusión se establecieron por recomendación de la PROFEPA. Como 
resultado, el tamaño de la población se redujo a 338 empresas.

El tamaño de la muestra fue probabilístico y se determinó mediante la 
fórmula para poblaciones finitas, con base en los parámetros empleados 
para el cálculo correspondiente. De esta manera, el tamaño final de la mues-
tra quedó conformado por 150 empresas certificadas ambientalmente por 
la PROFEPA.
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Técnicas para la recopilación de información

El cuestionario diseñado fue estructurado en dos secciones: datos 
generales (del entrevistado y de la empresa) y desempeño sustentable 
(dividido en las dimensiones ambiental, económica y social). Este 
instrumento fue auto administrado; por ello, los datos se recabaron 
mediante correo electrónico y fueron respondidos a través de la plataforma 
PDFiller. El cuestionario se aplicó a contactos ambientales encargados 
del proceso de certificación ambiental con la PROFEPA y/o a gerentes 
de empresas certificadas ambientalmente. El proceso de recolección se 
llevó a cabo durante un período de seis meses, de marzo a agosto de 2023, 
obteniéndose un total de 150 cuestionarios completos procedentes de 29 
estados de México.

Diseño del instrumento de medición

Este cuestionario incluyó 21 preguntas de datos generales relacionadas 
con el perfil de la empresa y del entrevistado. La variable de desempeño sus-
tentable se conformó por tres secciones: 8 ítems para la dimensión ambien-
tal, 3 para la económica y 11 para la social, para un total de 43 ítems en el 
instrumento.

Conceptualización y operacionalización

El DS se define, de acuerdo con Duanmu et al. (2018), Rajesh (2020), Ca-
rroll (2021) y Vural-Yavas (2020), como aquellos logros empresariales eco-
nómicos, ambientales y sociales que consideran a las partes interesadas 
(clientes, comunidad, empleados y gobierno) para alcanzar, a largo plazo, el 
crecimiento y éxito de la empresa. El desempeño sustentable fue operacio-
nalizado con base en diversos autores, considerando las dimensiones am-
biental, económica y social (tabla 1). La pregunta a responder para los ítems 
fue: “En los últimos tres años, ¿cómo describiría la variación que ha tenido 
cada uno de los siguientes aspectos en la empresa?”, según la escala tipo Li-
kert de –3 a 3 (–3 = Muy fuerte reducción, –2 = Reducción importante, –1 
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= Ligera reducción, 0 = Permanece sin cambios, 1 = Ligero incremento, 2 = 
Incremento importante y 3 = Muy fuerte aumento).

Tabla 1
Operacionalización del Desempeño sustentable

Dimensión Ítem Autor(es)

Ambiental

(1) Consumo de materiales peligrosos/nocivos/tóxicos

Elaboración propia basada 
en Cheng et al. (2021) y en 
lineamientos de PROFEPA

(2) Generación de materiales peligrosos/nocivos/tóxicos

(3) Generación de residuos sólidos urbanos

(4) Generación de residuos líquidos de manejo especial

(5) Consumo de energía

(6) Emisiones de gases contaminantes

(7) Uso eficiente de los recursos naturales Jabbour et al. (2020)

(8) Cumplimiento de las normas medioambientales Yusliza et al. (2020)

Económico

(9) Calidad de sus productos y/o servicios Dey et al. (2022)

(10) Valor de marca Ali et al. (2021)

(11) Productividad Iranmanesh et al. (2019)

Social

(12) Adopción de políticas y esfuerzos para ser un buen ciu-
dadano corporativo Dey et al. (2022)
(13) Adopción de políticas de respeto a la ética empresarial

(14) Adopción de políticas para mejorar la salud y la seguri-
dad de la comunidad

Nor-Aishah et al. (2020)(15) Adopción de políticas para mejorar la seguridad y salud 
en el trabajo de los empleados

(16) Conciencia y protección de los derechos de la comuni-
dad atendida

(17) Relación con los empleados
Ali et al. (2021)

(18) Capacitación y educación de los empleados

(19) Satisfacción general del cliente

Iranmanesh et al. (2019)(20) Retención y lealtad general de los clientes

(21) Imagen verde o ecologista

(22) Contribución a los asuntos de estado relacionados con 
la comunidad Emamisaleh et al. (2018)

Nota. Fuente: Elaboración basada en diversos autores mencionados.

Estrategia metodológica

El análisis de los datos se realizó mediante el software estadístico SPSS 
(versión 25). El método utilizado fue el análisis factorial exploratorio 
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(AFE) con extracción de componentes principales y rotación varimax con 
normalización de Kaiser, lo cual permite identificar y reducir los factores con 
cargas aceptables mayores a 0.5 (Murphy y Charles, 1998). La confiabilidad 
se evaluó mediante el alfa de Cronbach.

El AFE permite conocer el comportamiento estructural de un conjunto de 
datos mediante el análisis de las interrelaciones y/o correlaciones entre los 
ítems de una encuesta, lo cual facilita el trabajo en estudios exploratorios 
con más de 100 unidades como objeto de estudio, además de favorecer el 
proceso de validación, desarrollo y adaptación de este tipo de investigacio-
nes (Romero y Mora, 2020; Frías-Navarro y Pascual, 2012; Hair et al., 2004). 
En la tabla 1 se muestra la evaluación de los indicadores de ajuste del des-
empeño sustentable.

El AFE debe aprobar la prueba de esfericidad de Bartlett y el índice Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO). La prueba de Bartlett permite conocer la interco-
rrelación entre los ítems cuando el valor de p es menor a 0.05 (Everitt y 
Wykes, 2001). El KMO indica la adecuación de la muestra, es decir, qué tan 
apropiado es aplicar el análisis factorial. Sus valores deben ser mayores a 0.5 
o cercanos a 1 (Romero y Mora, 2020; Hair et al., 1999).

El AFE permite reducir los datos y explicar las correlaciones entre las 
variables en términos de factores (Ramírez-Altamirano et al., 2023), con-
siderando la carga factorial, la varianza y el alfa de Cronbach. Los valores 
adecuados, respectivamente, son: iguales o mayores a 0.5 para las cargas 
factoriales (Mavrou, 2015); superiores al 50 % para la varianza acumulada 
(Merenda, 1997); y valores entre 0.7 y 0.95 para el alfa de Cronbach (Barrios 
y Cosculluela, 2013).

Resultados
Descripción de la muestra 

El perfil de las empresas encuestadas se muestra en la figura 1, expresado 
en porcentaje conforme a la antigüedad, tamaño, zona y actividad económi-
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ca. En cuanto a la antigüedad, los porcentajes más altos demostraron que 
el 90% llevan más de 10 años de operación, lo cual indica que son firmas 
ya consolidadas en el mercado. Respecto al tamaño, el 63% son grandes, es 
decir, con más de 200 empleados. En relación a la zona geográfica, el 45% se 
localizan en la zona centro de la República Mexicana. 

Figura 1
Perfil de las empresas encuestadas en porcentajes

El perfil de los entrevistados se observa en la figura 2. El sexo biológico 
de los encuestados son en mayoría un 59% hombres. El rango de edad pre-
dominante fue de 18 a 38 años con un 45%. El 71% de los encuestados llevan 
menos de 5 años trabajando en la empresa. El 67% de los empleados cuenta 
con estudios de licenciatura.

Figura 2
Perfil de los encuestados en porcentajes
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Análisis factorial exploratorio

El resultado de la prueba KMO fue de 0.919 y la significancia de la esfe-
ricidad fue de 0.000; estos datos cumplieron con los valores establecidos 
para realizar el AFE. El análisis factorial obtuvo una varianza de 77.520 % 
y un alfa de Cronbach de 0.927. La tabla 2 muestra una agrupación en tres 
factores. El primer factor se nombró como desempeño ambiental – mitiga-
ción ambiental; el segundo factor como desempeño ambiental – uso y nor-
mas ambientales; y el tercer factor como desempeño económico y social.

Tabla 2
Análisis factorial por componentes principales del desempeño sustentable

Factor 1 2 3 Comunalidad

Desempeño ambiental - Mitigación ambiental

(1) Consumo de materiales peligrosos/nocivos/tóxi-
cos 0.83 0.089 0.008 0.697

(2) Generación de materiales peligrosos/nocivos/tó-
xicos 0.879 0.072 -0.022 0.778

(3) Generación de residuos sólidos urbanos 0.806 -0.183 0.020 0.683

(4) Generación de residuos líquidos de manejo espe-
cial 0.779 0.181 -0.119 0.654

(5) Consumo de energía 0.820 0.246 -0.136 0.751

(6) Emisiones de gases contaminantes 0.738 0.198 -0.126 0.599

Desempeño ambiental - Uso y normas ambiental

(7) Uso eficiente de los recursos naturales 0.247 0.857 0.066 0.800

(8) Cumplimiento de las normas medioambientales 0.232 0.812 0.285 0.794

Desempeño económico y social

(9) Calidad de sus productos y/o servicios -0.068 0.077 0.845 0.724

(10) Valor de marca -0.131 0.071 0.814 0.685

(11) Productividad -0.042 0.100 0.864 0.758

(12) Adopción de políticas y esfuerzos para ser un 
buen ciudadano corporativo -0.048 0.085 0.919 0.854

(13) Adopción de políticas de respeto a la ética em-
presarial -0.072 0.083 0.930 0.876

(14) Adopción de políticas para mejorar la salud y la 
seguridad de la comunidad -0.061 0.069 0.918 0.850

(15) Adopción de políticas para mejorar la seguridad 
y salud en el trabajo de los empleados -0.048 0.135 0.935 0.895
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Factor 1 2 3 Comunalidad

Desempeño económico y social

(16) Conciencia y protección de los derechos de la 
comunidad atendida -0.057 0.038 0.934 0.877

(17) Relación con los empleados -0.012 0.098 0.943 0.900

(18) Capacitación y educación de los empleados 0.012 0.157 0.886 0.810

(19) Satisfacción general del cliente -0.014 -0.004 0.852 0.727

(20) Retención y lealtad general de los clientes -0.045 -0.016 0.896 0.805

(21) Imagen verde o ecologista -0.043 0.013 0.896 0.805

(22) Contribución a los asuntos de estado relaciona-
dos con la comunidad -0.127 -0.049 0.845 0.733

Varianza 19.69 5.738 52.092

Varianza total explicada 77.520

Alfa 0.900 0.752 0.981

Alfa total explicada 0.927

Medida KMO 0.919 Prueba de esfericidad de 
Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 

4,053,038

gl

231

Sig.

0.000

Nota. Los valores en negritas muestran los valores de alfa significativos. Método de extracción: análisis de 
componentes principales. Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. La rotación ha conver-
gido en 5 iteraciones.

La agrupación encontrada se conformó en tres factores, los cuales no 
coincidieron con lo esperado, ya que la organización inicial contemplaba 
las dimensiones ambiental, social y económica. Sin embargo, los resultados 
mostraron que la dimensión ambiental se dividió en dos factores (factor 1 y 
factor 2), mientras que las dimensiones económica y social se agruparon en 
el factor 3.

La división de la dimensión ambiental en los factores 1 y 2 posiblemente 
se debe a que el objeto de estudio fueron empresas certificadas ambiental-
mente. Este tipo de empresas asume acciones ambientales para mitigar su 
impacto en la naturaleza, lo cual es visible en el proceso de auditoría ambien-
tal que realizan para pertenecer al PNAA. Esta situación también se refleja 
en cómo los ítems con cargas mayores a 0.5 se agruparon en estos factores.

El primer factor, que agrupa los ítems 1 al 6, está orientado a mitigar el 
impacto ambiental mediante la reducción del consumo y la generación 
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de materiales peligrosos, nocivos o tóxicos, residuos sólidos urbanos, 
residuos líquidos de manejo especial, energía y gases contaminantes para 
el entorno natural. Este resultado muestra que las empresas certificadas 
ambientalmente implementan este tipo de acciones para reducir su impacto 
ambiental.

El segundo factor se enfoca en el uso eficiente de los recursos naturales y 
el cumplimiento de las normas ambientales, acciones orientadas a prevenir 
impactos negativos en la naturaleza (por ejemplo: emisiones contaminan-
tes al aire, agua y suelo; sobreexplotación de recursos, etc.). Asimismo, este 
factor abarca aspectos relacionados con la gestión y el cumplimiento nor-
mativo. Esto indica que estas empresas adoptan acciones para utilizar de 
manera eficiente los recursos naturales en sus procesos de producción de 
bienes y/o servicios (por ejemplo: paneles solares, grifos inteligentes, etc.) y 
buscan cumplir con las normas medioambientales legisladas por el gobier-
no mexicano, a través de instituciones como la PROFEPA. La agrupación de 
únicamente dos ítems (7 y 8) en este factor pudo deberse a que comparten 
un enfoque más administrativo en sus operaciones.

El tercer factor engloba las dimensiones económica y social de la 
empresa, al buscar mejorar su imagen mediante acciones que incluyen a las 
partes interesadas, como clientes, empleados y la comunidad, con el fin de 
beneficiar a la sociedad. Esta agrupación probablemente ocurre porque los 
encuestados perciben las dimensiones social y económica como una sola.

Los ítems 9 a 11 corresponden a actividades relacionadas con la dimen-
sión económica, enfocadas en la calidad de los productos y/o servicios, el 
valor de la marca y la productividad. Los ítems 12 a 22 se refieren a acciones 
sociales, que abarcan aspectos relacionados con las partes interesadas, como 
la comunidad, los clientes y los empleados. Por ello, estas operaciones se 
abordan desde dos perspectivas: la corporativa y la comunitaria.

El segmento corporativo incluye gestiones relacionadas con la empresa, 
los empleados y los clientes, tales como la adopción de políticas y esfuerzos 
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para ser un buen ciudadano corporativo, ética empresarial, cuidado de los 
empleados, poseer una imagen verde, capacitar y educar a los empleados, así 
como mantener la satisfacción, retención y lealtad de los clientes. La parte 
comunitaria se vincula con acciones orientadas a la adopción de políticas 
y esfuerzos de salud y seguridad para la comunidad, así como a incentivar 
la conciencia ambiental, la protección y la contribución con la comunidad 
donde se encuentra la empresa.

Discusión
Este análisis demostró una agrupación diferente a la esperada. La falta de 

coincidencia entre la agrupación esperada y la encontrada puede deberse al 
contexto de las empresas en un país de economía emergente, a que poseen 
una certificación ambiental y al tamaño y sector de las compañías estudiadas. 
Las empresas que pertenecen al PNAA probablemente dan mayor prioridad 
al desempeño ambiental, ya que esto les permite obtener la certificación 
otorgada por la PROFEPA, en comparación con los aspectos económico y 
social. La agrupación se conformó en tres factores: desempeño ambiental – 
mitigación ambiental; desempeño ambiental – uso y normas ambientales; y 
desempeño económico y social.

González Acolt et al. (2015) encontraron que, en casi su totalidad, las ocho 
compañías manufactureras localizadas en el estado de Aguascalientes que 
realizaron la auditoría ambiental percibieron beneficios ambientales, socia-
les y económicos en su desempeño. Por su parte, Mansour y Alsulamy (2021) 
hallaron que, en 596 empresas en Arabia Saudita con certificación ambien-
tal ISO 14001, se mejoró el desempeño ambiental. Estos hallazgos coinciden 
con los resultados obtenidos en el presente estudio.

La división de la dimensión ambiental puede deberse al criterio de 
inclusión de que las empresas analizadas tuvieran certificación ambiental 
vigente perteneciente al PNAA de la PROFEPA. Asimismo, la muestra 
presenta un sesgo, ya que el 77% de las empresas se dedican a procesos de 
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transformación, es decir, de tipo industrial; este tipo de empresas tiende 
a priorizar la mejora de su desempeño ambiental para ser más amigables 
con la naturaleza y, al mismo tiempo, proyectar una mejor imagen ante los 
consumidores. El tamaño y la antigüedad de las firmas también pueden 
influir en la adopción de acciones ambientales, dado que el 63% fueron 
grandes compañías y el 90% cuenta con más de 10 años de existencia en el 
mercado.

Zhang et al. (2020) mostraron que la regulación ambiental conduce a me-
joras ecológicas en 23 empresas de vehículos de nueva energía en China. 
Xiong y Wang (2020) analizaron la efectividad de la regulación ambiental 
provincial en China para reducir las emisiones de residuos sólidos indus-
triales; por ello, sugieren promover tanto la regulación ambiental formal 
como la informal para alcanzar la meta de disminución de estos residuos. 
Estos resultados coinciden con los hallazgos relacionados con el primer y 
segundo factor.

La agrupación de las dimensiones económica y social en un solo factor 
representó un 52% de la varianza, posiblemente porque las empresas más 
grandes y antiguas tienden a enfocarse principalmente en mejorar su des-
empeño económico y la percepción que la sociedad tiene de ellas.

Quan et al. (2021) encontraron que la presión del público y de los depar-
tamentos gubernamentales impulsa a las empresas a sumarse al proceso de 
certificación en 27 provincias de China. Estos resultados coinciden con el 
tercer factor, centrado en la dimensión social y económica. Por estas razo-
nes, es importante incentivar a las empresas a participar en el proceso de 
certificación ambiental del PNAA.

Conclusión
En esta investigación se presenta un instrumento para medir el 

desempeño sustentable en empresas pertenecientes al PNAA. Los 
resultados demostraron que el instrumento es válido y confiable. La 
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evaluación del desempeño sustentable en empresas certificadas debe 
construirse de acuerdo con los aspectos evaluados en las auditorías que 
permiten obtener la certificación. En el caso de las firmas que pertenecen al 
PNAA, la dimensión ambiental de la variable a medir se diseñó conforme a 
los lineamientos ambientales establecidos. Por estas razones, es necesario 
desarrollar instrumentos que midan adecuadamente el desempeño 
sustentable según el tipo de certificación del objeto de estudio.

A nivel conceptual, el desempeño sustentable se ha medido considerando 
tres pilares: económico, ambiental y social, desde la creación del concepto 
de desarrollo sustentable. Se plantea que, además de estos tres pilares, el 
desempeño sustentable debe considerar a los grupos de interés afectados de 
manera positiva o negativa por las acciones de las empresas, tales como el 
gobierno, la comunidad, los trabajadores y los clientes.

Para futuros trabajos, se recomienda realizar estudios de tipo longitu-
dinal, es decir, durante un periodo más prolongado, con el fin de conocer 
cómo las empresas han avanzado en su desempeño económico, ambiental y 
social, dado que la naturaleza de esta investigación fue transversal. Asimis-
mo, se sugiere llevar a cabo una triangulación de datos con otras fuentes de 
información, como empleados, miembros de la comunidad y clientes de la 
empresa.
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