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Resumen: Este articulo aborda el complejo problema relacionado con la escritura
académica en el contexto universitario, mediante un diagnostico de las deman-
das de géneros discursivos en ambitos cientificos de programas de licenciatura,
acreditados en alta calidad, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad del Quindio: Ciencias Naturales y Educacion Ambiental (CNEA),
Lenguas Modernas (LM), Literatura y Lengua Castellana (LLC), y Matemati-
cas (M). Para ello, desde el paradigma historico-hermenéutico y un enfoque
mixto, se analizan 28 silabos de diferentes asignaturas asociadas a la escritura
disciplinar, la practica pedagogica y la investigacion; se aplica una encuesta a
56 docentes y 8 entrevistas semiestructuradas a un numero representativo de
participantes. Los resultados, encadenados a los dos instrumentos de recolec-
cion de informacion, evidencian que, en esta unidad formadora de maestros,
los géneros con mayor demanda son el informe (19%), la resena (17%), el en-
sayo (17%), el articulo cientifico (16%) y la infografia (13%); se trata de textos
con funciones determinantes en la cultura académica: concepcion de procesos
investigativos, comunicacion cientifica, formacién docente, lectura critica de

las realidades.

Palabras clave: comunicacion cientifica, escritura académica, formacion de

docentes, géneros discursivos, investigacion educativa (Tesauros)

Demand for discursive genres related to writing in a Faculty of Edu-
cation Sciences

Abstract: This article addresses a complex issue related to academic writing
in the university context, through a diagnosis of the demands for discursive
genres in scientific fields among the bachelor’s degree programs, which are hi-
ghly accredited, in the Faculty of Education Sciences at University of Quindio:
Natural Sciences and Environmental Education (CNEA), Modern Languages
(LM), Spanish Literature and Language (LLC), and Mathematics (M). To this
end, from the historical-hermeneutical paradigm and a mixed approach, it was

analyzed 28 syllabi of different subjects associated with disciplinary writing,
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pedagogical practice and research. Besides, a survey was applied to 56 teachers
and 8 semi-structured interviews to a representative number of participants.
The results, linked to the two instruments implemented to collect information,
show that, in this teacher training unit, the genres with the highest demand
are the report (19%), the review (17%), the essay (17%), the scientific article
(16%) and the infographic (13%). These are texts with decisive functions in
academic culture: conception of research processes, scientific communication,

teacher training, critical reading of realities.

Keywords: scientific communication, academic writing, teacher training, dis-

cursive genres, educational research (Thesaurus)

Demanda de géneros discursivos relacionados a escrita em uma Fa-
culdade de Ciéncias da Educacao

Resumo: Este artigo aborda o complexo problema relacionado a escrita aca-
démica no contexto universitario, por meio de um diagnostico das demandas
de géneros discursivos em ambitos cientificos de programas de licenciatura,
acreditados com alta qualidade, da Faculdade de Ciéncias da Educagio da Uni-
versidade do Quindio: Ciéncias Naturais e Educacdo Ambiental (CNEA), Lin-
guas Modernas (LM), Literatura e Lingua Castelhana (LLC) e Matematica (M).
Para isso, a partir do paradigma histérico-hermenéutico e de uma abordagem
mista, analisam-se 28 ementas de diferentes disciplinas associadas a escrita
disciplinar, a pratica pedagdgica e a pesquisa; aplica-se um questionario a 56
docentes e 8 entrevistas semiestruturadas a um niimero representativo de par-
ticipantes. Os resultados, vinculados aos dois instrumentos de coleta de infor-
macoes, evidenciam que, nesta unidade formadora de professores, os géneros
com maior demanda sdo o relatorio (19%), a resenha (17%), o ensaio (17%), o
artigo cientifico (16%) e a infografia (13%); tratam-se de textos com funcdes
determinantes na cultura académica: concepcio de processos investigativos,

comunicag¢do cientifica, formacao docente e leitura critica das realidades.
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Palavras-chave: comunicacio cientifica, escrita académica, formagao de pro-

fessores, géneros discursivos, pesquisa educacional (Tesauros)

Introduccion

Los procesos de escritura establecen actividades lingiiisticas complejas,
en cuanto que suponen la adquisicion simultanea de informacion sobre el tema
en cuestion, y el conocimiento de las regularidades lingiiisticas y textuales de
los géneros discursivos propios de las materias del curriculo de las diversas
disciplinas. Asimismo, la ejercitacion de las distintas estrategias de produccion
de textos se convierte en ayudas, mediaciones o andamiajes para el aprendizaje
que estimulan, por tanto, la capacidad del estudiante de controlar y regular
sus procesos mentales, mejorar su rendimiento y, sobre todo, su capacidad de

aprender autbnomamente.

La escritura académica, en tal sentido, se aleja del caracter mecanicista y
adopta una funcion epistémica, desde la que es posible construir y transformar
el conocimiento. Constituye, por ende, una herramienta interdisciplinar que
debe trascender las fronteras de las clases de lengua (Carlino, 2013; Cordero y
Carlino, 2019; Jarpa-Azagra, 2019; Navarro y Mora-Aguirre, 2019; Hermosillo
y Verdin, 2019; Romero y Nieves, 2020; Navarro, 2021; Boillos, 2021; Alcantara,
2022; Camps et al., 2022; Parra et al., 2024). De hecho, y a pesar de algunas

diferencias entre términos como alfabetizacion, escribir a través del curriculum,
culturas académicas, alfabetizaciones académicas, nuevos estudios sobre culturas

escritas y literacidad, y los contextos en los que han surgido: Reino Unido
y Norteamérica, en especial, lo que proponen estas corrientes es que los
estudiantes ingresen a la cultura de la escritura de las disciplinas. Dicho de otra
manera, se requiere que reconozcan los modos de pensar y expresar de cada
campo disciplinar, entendiendo este como un “espacio discursivo, retorico y
conceptual” (Bogel y Hjortshoj, 1984, p. 14), en el que la lectura y la escritura
se vuelven procesos claves para aduefiarse de las nociones de un campo de

estudio.
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En este orden de ideas, los géneros discursivos cobran valor, porque forman
convenciones sociales concretas e instituyen conocimientos psico-socio-
verbales necesarios de los hablantes, que los clasifican como apropiados para
determinadas metas. Asi, Ducrot y Todorov (1974) consideran que el problema
de los géneros debe plantearse en el &mbito de la tipologia estructural de los
discursos. Bajtin (1982), por su parte, concibe los géneros discursivos como
registros sociales o modos de discurso, definidos por el contexto social, la forma
de enunciacion y el tema, caracterizados no solo tematica y estilisticamente,
sino, sobre todo, por su composiciéon o estructuracion, y en correspondencia
con la multiforme variedad de esferas de la actividad humana que da lugar a
tipos estables de enunciados, considerados como unidades de la comunicaciéon

discursiva.

Esto significa que un hablante no solo dispone delléxico yla gramatica de su
lengua, sino que, igualmente, debe acudir a las formas obligatorias discursivas
necesarias para una interaccion comunicativa, que son manifestadas por las
diferentes esferas de la actividad cultural, y definidas por todo el conjunto de
condiciones de una colectividad hablante especifica; en términos de Miranda
(2012): “cristalizaciones momentéaneas, que se modifican con la historia porque
las actividades humanas y los recursos de las lenguas naturales van cambiando”

(p. 75); o, para Schneuwly (1994), instrumentos semidticos complejos.

Ante el desafio que impone tal encuadre referencial, el proposito
fundamental de una pesquisa sobre la demanda de géneros discursivos
representa un reto investigativo, por cuanto su reconocimiento resulta esencial
para tener éxito en los ambientes educativos y laborales. De esta manera lo ha
entendido el grupo de investigacion en Didactica de la Lengua Materna y la
Literatura (DiLeMa) desde su creacion en 2004. Asi pues, tras leer criticamente
los resultados que recogen investigaciones en el ambito nacional e internacional
alrededor de los géneros discursivos mas solicitados por los profesores (Pérez
y Rincon, 2013; Cisneros y Munoz, 2014; Zambrano et al., 2016; Narvaez, 2017,
Palmucci, 2017; Navarro, 2019; Bigi et al., 2019; Loayza, 2020; Brambila, 2020;

Becerra-Rodriguez et al., 2021; Zambrano-Valencia y Parra, 2021; Colmenares
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y Ramirez, 2021; Colombo y Alvarez, 2021; Boillos, 2021; Quezada y Flores,
2023; Narvaez-Cardona, 2023, entre otros), justificamos la preocupacioén que
manifiestan los docentes universitarios frente a las falencias localizadas en
los procesos lectores y escritores de sus estudiantes y, en consecuencia, la
necesidad de encontrar soluciones a una problematica relacionada con la

forma como se aprende, se ensefia y se genera conocimiento.

Los mismos hallazgos nos permiten plantear que el estudio sobre géneros
discursivos demandados en las disciplinas atn constituye una asignatura
pendiente. Por lo tanto, hemos pretendido abordar ese vacio a partir de las
siguientes preguntas: ;Cudles son los géneros discursivos solicitados por los
profesores en algunas asignaturas de cuatro licenciaturas de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon (FCE) de la Universidad del Quindio? ;Son claros
los propésitos relacionados con la escritura de estos géneros? ;Qué clase de
apoyos reciben los estudiantes para la consecucion de estos propdsitos? ;Coémo
se evalia? ;Coémo ese mapa de géneros contribuye a la reflexion sobre el
fenémeno de la escritura académica en la Universidad? Desde estas cuestiones
nos propusimos elaborar un diagndstico de los géneros discursivos solicitados
por los profesores, con el fin de proponer estrategias parala escritura de géneros
con mayor demanda, lo que supuso: encuestar a un numero representativo
de profesores de la Facultad mencionada para indagar acerca de los géneros
discursivos que solicitan a sus estudiantes; elaborar un inventario de los
géneros mayormente empleados, a partir de las encuestas y del analisis de los
silabos de algunas asignaturas; describir el inventario de géneros discursivos
y de estrategias de produccién de textos que constituyen las demandas de
escritura en algunas asignaturas del curriculo; discutir los resultados con el

profesorado implicado mediante entrevistas semiestructuradas.

Los resultados de la encuesta y las entrevistas demuestran que los géneros
con mayor demanda en la FCE se corresponden con la naturaleza de la cultura
académica; un tipo de cultura en la que los géneros son usados con el fin de
comprender el ser mismo de cada disciplina, formar profesionales, escribir

en el contexto de la ciencia y divulgar los resultados de la investigacion
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académica. Aun mas, en las licenciaturas se apela a (i) un género hibrido,
expositivo y/o argumentativo (Valdés-Leon y Barrera, 2020), que consigue dar
cuenta del estado de la cuestion en diferentes escenarios investigativos y ante
distintas situaciones problematicas: la resefia; (ii) dos géneros que permiten
la presentacion analitica e interpretativa de los referentes tedricos, las rutas
metodologicas, los resultados y prospecciones de las pesquisas: articulo
cientifico e informe; (iii) un género multimodal (Palmucci, 2017) con una
tradicion corta, pero copiosa, que podemos usar con diferentes intenciones
y para gestar diversos actos perlocutivos; esto es, narrar, exponer, describir
y argumentar: la infografia; y (iv) un género que quizas, entre estos cinco,
soporte la mas vasta tradicion, tanto en el ambito anglosajon (essay) como en
el de habla hispana: el ensayo y que, al tiempo, cumple papeles determinantes
en la formacion de sujetos criticos y profesionales competentes (Arjones y
Fernandez, 2021; Zambrano-Valencia y Parra, 2021): presentaciéon y defensa de
puntos de vista, efectividad del discurso y resolucion de diferencias de opinion.
A todas luces, géneros inherentes a la vida académica y a la preparacion del
profesorado, que aportan a la construcciéon de propuestas curriculares, la
gestion de experiencias de aprendizaje y la produccion de recursos pedagogicos
contextualizados en las realidades de la ensefianza y el aprendizaje de la

escritura en el entorno universitario.

Metodologia

La investigacion se inscribe en una perspectiva de corte historico-
hermenéutico que intenta revelar el sentido de las “cosas, interpretar lo
mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en general,
el comportamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero
conservando su singularidad en el contexto de que forma parte” (Martinez,
2010, p. 102); y se estructura en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),

mediante cuatro fases:
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Fase I. Preparatoria (planificacion)

Discutimos la metodologia alrededor de las técnicas requeridas, lo que
posibilitd la toma de decisiones para las fases restantes. Limitamos la poblacion-
sujeto a profesores de programas acreditados en alta calidad, y expusimos el
proyecto a los directores de las cuatro licenciaturas implicadas. Ademas, con el
fin de garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon
de informacion, este estudio adoptdé una estrategia metodologica progresiva y

complementaria, como veremos en las siguientes fases.

Fase II. Recoleccion y analisis de informacion extraida de los programas de
los cursos y de la encuesta

Efectuamos el analisis de 28 silabos con base en criterios derivados de
la revision de investigaciones previas sobre géneros discursivos y escritura
académica en la universidad (Pérez y Rincon, 2013; Carlino, 2009; Guerrero y
Chois, 2019). Estas lecturas permitieron identificar aspectos clave relacionados
con la menciéon de géneros, sus propositos, estrategias de enseflanza y
modalidades de evaluacion, lo que favorecié una aproximacion teéricamente

informada y coherente con los objetivos de la investigacion.

Tabla 1
Espacios académicos elegidos por programa

. . Licenciatura en Literatura y Lengua
Licenciatura en Lenguas Modernas (LM) yLeng

Castellana (LLC)
- Comprension lectora y escritura IIL - Lectura y escritura en contextos
- Lectura critica y escritura académica. académicos.
- Habilidades comunicativas integrales IV. - Lectura y escritura en contextos
- Tipologia textual argumentativa. investigativos.
- Lingiiistica textual. - Problemas de investigacion en lenguaje II.
- Seminario de fundamentacion y - Didactica de los textos argumentativos.
consolidacion para la investigacion en - Analisis del discurso.
lengua extranjera. - Literaturas marginales.
- Didactica de la lengua extranjera IIL - Escribir para publicar.
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Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educaciéon Ambiental (CNEA)

Licenciatura en Matematicas (M)

- Didactica de las ciencias naturales I: eje
articulador, educacién en ciencias, el aula
como lugar estético.

- Didactica de las ciencias naturales II:
eje articulador, pensamiento cientifico
axiologico.

- Didactica de la educacién ambiental:
eje articulador, pensamiento ambiental
estético complejo.

- Epistemologia y filosofia en las ciencias
naturales y el ambiente.

- Historia y epistemologia de las
matematicas.

- Didactica matematica en educaciéon
infantil.

- DidActica matematica en basica primaria.
- Didactica matematica en béasica
secundaria.

- Didactica matematica en la educacion
media.

- Seminario de investigacion.

- Topicos de investigacion II.

Para la lectura de los silabos formulamos preguntas orientadoras: a)
JEn los silabos se mencionan géneros de forma explicita? ;Cuales? b) Segun
los silabos, jestos géneros se escriben? c) Esos géneros, ja qué tipologias
corresponden? d) De acuerdo con los silabos, ;se evalia mediante un género
especifico? e) ;Enlos silabos se proponen estrategias parala escritura? ;Cuales?
f) ;Para qué se escribe segun los silabos? Posteriormente, establecimos cinco
categorias de analisis: géneros orales mencionados y su tipologia; géneros
escritos mencionados y su tipologia; géneros con los que se evalua; estrategias

definidas para la escritura; propdsitos de escritura de los géneros.

El analisis de los silabos, a partir de estas categorias, conllev6 a un primer
acercamiento sobre los géneros solicitados, y los propdsitos y estrategias de
escritura para su abordaje en el aula. A la luz de esta informacion disefiamos
una encuesta de 7 preguntas (Tabla 2) que aplicamos a 56 profesores elegidos
mediante muestreo aleatorio simple. Para fortalecer su validez aparente y de
contenido, el instrumento fue revisado por dos profesores expertos en didactica
de la escritura y educacion universitaria. Ademas, se realiz6 un pilotaje con
16 docentes, cuyos comentarios permitieron ajustar la redacciéon y secuencia
de las preguntas, facilitando su comprension y pertinencia. Tales ajustes

contribuyeron también a optimizar la confiabilidad interna del instrumento.
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Tabla 2

Preguntas y opciones de respuesta de la encuesta

Interrogantes

Alternativas de respuesta

1. ;Qué tipo de textos conoce?

A. Descriptivo; B. Argumentativo; C.
Narrativo; D. Expositivo; E. Dialogal-
conversacional; F. Otro

2. jCuaéles de los siguientes textos
solicita escribir en el aula?

A. Infografia; B. Resefia; C. Informe (;cuéal?);
D. Articulo cientifico; E. Ensayo; F. Otro

3. De acuerdo con los textos elegidos
en la pregunta anterior, ;les ensefia
a sus estudiantes las caracteristicas y
estructuras de estos?

Si; No; Algunas veces

4. ;Cuales de las siguientes estrategias
de produccion de textos aplica o
propone en el aula?

A. Planificar; B. Idear o Investigar; C. Crear;
D. Analizar; E. Revisar; F. Otra

5. ;Considera que es su
responsabilidad ensefiar la estructura
y las caracteristicas de los textos que
demanda su asignatura?

Si; No

6. ;Qué tipo de apoyo les brinda a sus
estudiantes en los procesos de escritura
de su disciplina?

A. Asesorias; B. Revisiones; C. Comentarios;
D. Entrega de bibliografia; E. Lecturas
comentadas; F. Otro

7. {Con qué finalidad exige la escritura a
sus estudiantes? (marque las 3 opciones
mas utilizadas)

De las opciones elegidas, sefiale, en
orden de importancia, las mas utilizadas.

A. Para evaluarlos; B. Para que asimilen los
contenidos de clase; C. Para que aprendan

a realizar los escritos que utilizaran como
profesionales; D. Para aportar conocimientos
en sus campos de saber disciplinar; E.

Para participar con ponencias o eventos
académicos; F. Otra, jcual?

Fase II1. Entrevistas semiestructuradas

Decidimos llevar a cabo 8 entrevistas individuales a profesores de las

cuatro licenciaturas, 2 de cada programa, con el objetivo trifido de discutir

tales resultados con los docentes, interrogar por las estrategias usadas para el

tutelaje de procesos de composicion de géneros y partir de sus aportes para
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la elaboracion de propuestas que permitan afrontar la cualificacion de las
practicas de escritura académica. La selecciéon de los entrevistados se baso
en un criterio de representatividad por programa, experiencia académica y
participacion activa en procesos de formacion, lo cual aport6 riqueza al corpus.
Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y codificadas tematicamente
por los investigadores, de manera independiente, siguiendo procedimientos
de validacion cruzada. Esta doble lectura facilito el control interpretativo y

favorecio la validez interna del analisis cualitativo.
Resultados y discusion

Géneros discusivos con mayor demanda. Una reafirmacion de lo fundamental

La Figura 1 lista los géneros discursivos mas empleados en el aula por los

profesores de los cuatro programas de licenciatura sujetos de investigacion:

Figura 1
Frecuencia de los géneros discursivos solicitados, segun la encuesta

Infografia 13%
Biografia 5%
Cronica 20
Folleto 59

Ensayo 17%

Articulo cientifico 16%
Informe jcual? 19%
Resefia 17%

Otra, Textbook 6%

0% 5% 10% 15% 20%
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Los resultados dejan claro que los intereses principales de los docentes
versan sobre géneros del discurso propios de la cultura académica (informe,
articulo cientifico, resena, ensayo) que, por excelencia en este ambito de
interaccion humana, suelen preferirse para el abordaje de procesos de lectura
y escritura (quién, como, déonde, cuando y para qué hacerlo), y de ensefianza
y aprendizaje de las disciplinas de cara a las practicas inmersas (Carlino,
2013; Navarro et al., 2020; Navarro, 2021; Alcantara, 2022; Camps et al., 2022;
Narvaez-Cardona, 2023; Parra et al., 2024). Se usan estos mismos géneros
para poner en crisis las realidades al advertir fisuras o disrupciones que
evoquen irremediablemente el pensamiento critico (Diaz et al., 2020; Arjones
y Fernandez, 2021); para vitaminar la construccion de los objetos de estudio,
la concepcidn de anteproyectos, el desarrollo de pesquisas y la divulgacion de
las ciencias (Brambila, 2020; Loayza, 2020; Llamas-Nieves et al., 2021; Herrera-
Melo et al., 2022; Colombo y Alvarez, 2021; Boillos, 2021; Quezada y Flores,
2023). En definitiva, nos encontramos frente a cristalizaciones momentaneas
(Miranda, 2012), aunque prototipicas, que permiten hacer ciencia y reflexionar

sobre el valor de la escritura en la formacion del profesorado y la investigacion:

Se escribe para comunicar a otros algo que inicialmente es de uno; esto
en la investigacion tiene que ver con publicar, difundir. Ademas, a través
de esta comunicacion escrita, el que escribe empieza a promocionarse
profesionalmente. Ambas funciones se logran a través de la escritura
publica. Pero en la investigacion también hay una escritura privada, y
ella ocurre cuando el investigador escribe para si mismo. (Carlino, 2006,
p. 11-12)

Igualmente, llama la atencidn, de un lado, que no se precisa una forma
especifica del informe (lectura, laboratorio, campo, investigacion, practica
pedagogica), y que la infografia cuenta con un 13% de demanda, mas alla de
considerarse un género menor, por su devenir historico, si se le compara con
los cuatro primeros, a pesar de postulados que sostienen que se ha incorporado

al discurso cientifico-pedagdgico a raiz de la diagramacion digital, como
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evidencia de las transformaciones tecnoldgicas y culturales que revolucionaron
la comunicacién en el siglo pasado (Palmucci, 2017). Y de otro lado, parece
factible sostener, en vista de la Figura 1, que para algunas licenciaturas otros
géneros discursivos carecen de rigor (biografia, cronica, folleto, textbook), o
no son del todo indispensables. Léase géneros de la ficcion (cuento, novela,
microrrelato, poema...), que si bien no proveen informacién especializada
de manera estructurada como si lo logran los géneros con mayor demanda,
contienen una sustancia esencial: la fabulacion, que provoca la inflexion del
mundo (doblar y desdoblar), la potenciacion de la imaginacioén y la actuacion
como revulsivo del pensamiento critico. jAcaso ello no es categorico para
escribir en la universidad, generar ambientes de aprendizaje diversos y formar

para ensenar?

La Figura 2, por su parte, muestra datos de los cuatro programas de
licenciatura, a partir de la pregunta, ;qué géneros discursivos son solicitados

por los profesores de las distintas disciplinas?

Figura 2
Frecuencia de los géneros discursivos solicitados, segiin las entrevistas

Exposiciones y presentaciones " 6%
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Seminarios colectivos 30
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Biografia 6%
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|
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Un parangoén entre las Figuras 1y 2 advierte una variacion destacada. En
la encuesta el articulo cientifico ocupa el cuarto lugar con un 16%, mientras
que en las entrevistas se posiciona en el primero con un 23%. Es posible que
la muestra de docentes entrevistados (8) disponga de mayor conciencia sobre
el sentido de este género, en virtud de su trayectoria académica, su rico andar
por la divulgacion cientifica y su experticia en la investigacion formativa. Sea
como fuere, el articulo cientifico se posiciona como el instrumento semidtico
complejo o megainstrumento con mayor demanda en la FCE, por tratarse de
“una configuracion estabilizada de varios subsistemas semidticos (sobre todo
lingiiisticos, pero también paralingiiisticos)” (Schneuwly, 1994, p. 161). En
sintesis, desde los resultados de ambos instrumentos, pervive una ratificacion
de lo fundamental en tanto demandas de lectura y escritura en la educacion

superior.

Estrategias de produccion de textos académicos. Las apuestas de los
formadores

Con base en las respuestas al interrogante, ;les ensefia a sus estudiantes
las caracteristicas y estructuras de los textos que demanda?, presentamos
en la Figura 3 las estrategias especialmente empleadas en las aulas por los
profesores en los cuatro programas de licenciatura (esto es, medidas de

frecuencia obtenidas en las estrategias de produccion de textos):
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Figura 3
Estrategias mas usadas para la produccion de textos, segtin la encuesta
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Planificar

La estrategia mas usada para la produccion de textos es investigar, pero
con un porcentaje nada alejado de planificar y analizar; al igual que de resumir,
revisar y reescribir. La explicacion es evidente. En la actualidad, la mayoria
de los textos académicos escritos tienen su fundamento en la investigacion
(Palmucci, 2017; Loayza, 2020; Brambila, 2020; Valdés-Le6n y Barrrera; Becerra-
Rodriguez et al., 2021; Colombo y Alvarez, 2021; Alcantara, 2022; Narvaez-
Cardona, 2023), proceso que se acomparfia de la planificacion, el analisis, la
revision y la reescritura (Colmenares y Ramirez, 2021; Zambrano-Valencia y
Parra, 2021; Boillos, 2021; Parra et al., 2024). Estas dos ultimas estrategias se
han incorporado en los &mbitos educativos, desde la concepcion de la didactica
de la escritura como un proceso que el grupo Didactext concibe como: “una
funcién mental y discursiva que supone volver a trabajar el pensamiento
a partir del borrador, para clarificarlo y reescribir el texto; lo que implica
evaluar y mejorar la redaccion (aspectos retoricos), y también transformar el
conocimiento y construir pensamiento” (Uribe y Alvarez, 2022, p. 10), tareas
esenciales en la educacion que los docentes estan aprendiendo a asumir con

mucha responsabilidad.
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Por su parte, el tipo de apoyo que los profesores ofrecen a sus estudiantes
en los procesos de produccion, particularmente de los géneros discursivos, se

evidencia en la Figura 4:

Figura 4
Tipo de apoyos brindados a los estudiantes en los procesos de escritura, segun la encuesta

Otra, ;cual? 3%
Actividades o talleres 17%
Lecturas comentadas 9%

Entrega de bibliografia 16%
Comentarios 18%

Revisiones 18%

Asesorias 18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Los resultados corroboran lo expuesto en el parrafo anterior; por eso,
esta investigacion, después de conocer los géneros con mayor demanda y las
estrategias mas utilizadas por los profesores, pretende invitarlos a cualificar
sus intervenciones en el aula con una guia que facilite a sus estudiantes la
produccién de ensayos y la composicion de infografias y, por ende, a través
de estas mediaciones didacticas y el disefio de herramientas tecnologicas de

ayuda, les haga menos dificil el proceso de escritura.

Finalidades de las exigencias de escritura. Los caminos adoptados por el
profesorado

Con el objeto de focalizar los resultados de este acapite, establecimos en
la encuesta seis parametros relacionados con las diferentes finalidades de la

escritura (Figura 5):
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Figura 5

Finalidades de la escritura en los cuatro programas de licenciatura, segtin la encuesta
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el uso del lenguaje escrito

Otro, jcual?

Segun la encuesta, la escritura constituye un instrumento valioso tanto

para aportar conocimientos disciplinares como para evaluarlos. Otras investi-

gaciones han mostrado una tendencia similar (Pérez y Rincon, 2013; Carlino,
2013; Cordero y Carlino, 2019; Navarro, 2019; Bigi et al., 2019; Jarpa-Azagra,
2019; Arjones y Fernandez, 2021; Navarro, 2021; Alcantara, 2022; Camps et al.,

2022; Narvaez-Cardona, 2023). Sin embargo, la lectura de estos datos debe in-

vitar a la reflexion sobre las interacciones de los alumnos durante las tareas de

escritura para “evaluar la pertinencia de las propuestas didacticas en el marco

de un aprendizaje verdaderamente significativo” (Parra y Zambrano-Valencia,

2022, p. 40).

Rev.investigium:cienc.soc.hum
Vol.16 No.1(enero-junio) 2025/Pasto-Colombia
e-ISSN: 2357-5239 (En linea) | pp.23-53

DOI https://doi.org/10.15658/INVESTIGIUMIRE.251601.02

39



Revista Investigium IRE: Ciencias Sociales y Humanas.

En una radiografia de los resultados concernientes a las estrategias mas
usadas para la produccion textual (apuestas) y las finalidades de la escritura
(caminos), de acuerdo con las preocupaciones de Didactext (2015), Cisneros y
Mufioz (2014), Navarro (2019) y Alcantara (2022), sostenemos que en la FCE
se estimula el uso de estrategias cognitivas, metacognitivas y motivacionales.
Si seguimos el radar teérico del modelo sociocognitivo, pragmalingiiistico y
didactico de escritura (Didactext, 2015), en las fases de acceso al conocimiento
(momento 1), produccion (momento 3) y presentacion oral (momento 6) es pro-
vechoso generalizar, suprimir, identificar, resumir, apostillar, subrayar, resal-
tar, describir, analizar, crear, divulgar, investigar e idear; en las fases de planifi-
cacion (momento 2), revision y reescritura (momento 4) y edicion (momento 5)
son tareas vitales la relectura, la esquematizacion, la inferencia, la preparacion
y proyeccion de la escritura, la evaluacion, la comparacion, la reescritura, la

edicion y la investigacion.

Pese a este alentador panorama varias preguntas afloran: jEIl uso de di-
chas estrategias esta acompafiado por mediaciones, tutelas o andamiajes que
puedan favorecer los procesos de escritura de textos académicos? ;Los pro-
fesores les ensefian a los estudiantes a inferir, resumir, apostillar, reescribir,
evaluar...? ;Los procesos de evaluacion se encuentran respaldados por crite-
rios cualitativos? ;Los docentes revisan todas las versiones de un texto (in-
termedias y definitivas) o so6lo la version final? ;Las pautas y consignas de la
produccion textual son transparentes para los estudiantes? Para responder a
estos interrogantes, no obstante, seria necesario el disefio de nuevas investi-
gaciones, sin duda, ancladas a las mediaciones pedagdgicas, las interacciones
de los estudiantes, el hecho educativo y la revision sistematica de literatura
especializada en esta materia, pues, tal como sugiere Narvaez (2017, 2023), no
es una practica habitual que se exploren de manera rigurosa investigaciones

académicas o que se realicen metaanalisis de la divulgacion cientifica escrita.

Descripcion de las entrevistas. Las perspectivas de los profesores
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Con respecto a la pregunta, ;son claros los propositos relacionados con
la escritura de estos géneros?, se exponen algunas de las intenciones de los
profesores, para entender la finalidad de trabajar los géneros discursivos en el
aula (por qué y para qué lo hacen). En CNEA: 1) identificar los argumentos, las
pruebas o evidencias cientificas que dan cuenta de los fenémenos biolégicos
observados; 2) presentar los datos importantes de una manera llamativa y
relacionar la tematica que se trabaja; 3) desarrollar la habilidad de argumentar
el porqué de cierto resultado; 4) lograr que el estudiante se apropie de saberes

y diferencie conceptos por medio de argumentos escritos y conversacionales.

En LLC: 1) recuperar la oralidad con ejercicios experimentales; 2) elaborar
esquemas o lecturas discontinuas; 3) desarrollar competencias argumentati-
vas; 4) escribir para publicar y ser leido. En cuanto a M: 1) asumir una posiciéon
frente a una situacion determinada; 2) resolver problemas; 3) desarrollar
pensamiento matematico; 4) afrontar situaciones problémicas que se presenten
en los colegios; 5) desarrollar competencias argumentativas. Por ultimo, en
LM: 1) presentar informacion de manera creativa; 2) desarrollar habilidades

para argumentar de forma oral.

En relacion con ;qué clase de apoyos reciben los estudiantes para la con-
secucion de estos propositos?, los profesores argumentan que los apoyos
obtenidos por los estudiantes para la lectura y escritura de los géneros discur-
sivos no siempre son precisos, dado que a menudo el tiempo no es suficiente,
ni tampoco el repertorio de técnicas y recursos. Los docentes de CNEA utilizan
ocasionalmente herramientas tecnologicas y rubricas de evaluacion; los de M
apuestan por una ruta de trabajo de acuerdo con la tematica orientada, a mas
de textbook (so6lo lectura) y libros de su autoria; los de LM recurren a rejillas de
otros colegas que adaptan a las necesidades de sus asignaturas; mientras que
los docentes de LLC acuerdan los propositos de escritura con los estudiantes,
definen los criterios de revisiéon y apelan a rutas de trabajo procesual, a pesar
de que no indican de modo directo si usan modalidades de revision individual,

entre pares o colaborativa (Lopez y Molina, 2018; Calle-Alvarez, 2019; Padilla,

Rev.investigium:cienc.soc.hum

Vol.16 No.1(enero-junio) 2025/Pasto-Colombia

e-ISSN: 2357-5239 (En linea) | pp.23-53

DOL https://doi.org/10.15658/INVESTIGIUMIRE.251601.02



Revista Investigium IRE: Ciencias Sociales y Humanas.

2019; Boillos, 2021; Colombo y Alvarez, 2021; Colmenares y Ramirez, 2021; Que-
zada y Flores, 2023; Parra et al., 2024), toda vez que los enfoques de escritura
sociocognitivo y sociocultural prueban la importancia de integrar, a mas de
la voz del profesor, otras voces para la mejora de la escritura; y se preguntan:
Jcudles son los papeles del docente y los pares académicos en los procesos de
revision de textos?, jcomo gestionar el proceso de realimentaciéon en terreno
educativo? (Zambrano-Valencia y Parra, 2021; Alcantara, 2022; Parra y Zam-
brano-Valencia, 2022; Parra et al., 2024).

Hasta este punto es preciso aseverar que coexisten en la Facultad perspec-
tivas de ensefianza disimiles y adyacentes derivadas de problemas de escritura
especificos, que interconectan los distintos componentes del sistema didac-
tico. Un hecho relevante si asumimos que la didactica “tiene como terreno de
aplicacion el conjunto de los problemas relativos a los procesos de ensenanza
y de aprendizaje en vigor, en situacion escolar” (Bronckart y Scheuwly, 1996, p. 62),
pues se trata de una disciplina que ademas de estudiar dichos procesos, se
ocupa de las “complejas relaciones entre los tres polos del triangulo didactico:
profesor, alumno y saber; y aborda las interrelaciones y las interdependencias
entre estas instancias que constituyen una totalidad organizada, denominada
sistema didactico” (Dolz et al., 2009, p. 118).

A proposito de la cuestion, jcomo se evalia?, los docentes coinciden en
que los procesos de evaluacion requieren distintos métodos para lograr un valor
pedagbgico mediante el que se verifique el cumplimiento de los objetivos y se
contemplen distintos puntos de vista, a través de estrategias de heteroevalua-
cion con rubrica, oralidad dialégica, produccion textual y exposicion oral; no
obstante, no se reconoce el uso de otro tipo de valoracion: entre pares, co y
autoevaluacion. Parece innegable, en todo caso, que los estudiantes producen
textos académicos en virtud de diferentes operaciones mentales y retos meta-
cognitivos que, en ultima instancia, posibilitan el desarrollo de competencias
genéricas (lectura critica, comunicacion escrita, competencias ciudadanas,
razonamiento logico y proficiencia en una segunda lengua), y de aquellas

inherentes a la labor docente (ensefiar, formar, evaluar).
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Estimamos, por esa razén, que la evaluacion transita una perspectiva
argumentativa que alimenta las capacidades retoricas de los alumnos, porque
tal como lo indican los entrevistados, los actos de habla argumentativos, en
especial aquellos que en virtud de claves antifénicas obligan a los interlocutores
a asumir compromisos que conduzcan a la resolucion de las diferencias de
opiniéon de modo critico (Van Eemeren et al., 2006), resultan cruciales en los
procesos de evaluacion; lo cual redunda de forma positiva en la mision indis-
cutible de preparar docentes conocedores de los saberes profesionalizantes y

de las habilidades investigativas.

Mapa de géneros discursivos. Es tan sélo el comienzo

En la Tabla 3, a modo de sumario, presentamos un mapa de los géneros
del discurso oral y escrito mas demandados por los profesores de la FCE, codi-
ficados en cuatro tipologias textuales: argumentativa, expositiva, descriptiva

y narrativa:

Tabla 3
Mapa de géneros discursivos con mayor demanda

Del texto argumentativo (8) Del texto expositivo (10)
- Ensayo, infografia, examen, debate, - Articulo cientifico, informe (investigativo,
resefia académica, ponencia, didlogo, cientifico, de laboratorio), infografia,
discusidn en clase. exposicion y presentacion, resefia, examen,

folleto, resumen, textbook, ponencia.

Del texto descriptivo (5) Del texto narrativo (3)

- Infografia, informe (investigativo,
cientifico, de laboratorio), resefa, guia,
conferencia.

- Crénica, biografia, infografia.

La tipologia textual que recoge el mayor conjunto de géneros discursivos
demandados es la expositiva; un hecho atribuible a que representa un tipo de

texto de uso frecuente en el ambito académico, cuyo proposito fundamental es
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la comprension o conocimiento de temas; alli, el articulo cientifico sobresale
como el género dilecto para vehicular la episteme disciplinar (Loayza, 2020;
Colombo y Alvarez, 2021; Herrera-Melo et al., 2022; Narvaez-Cardona, 2023.).
Le siguen algunos de los géneros discusivos propios de la tipologia argumen-
tativa y, en tal contexto, el ensayo se erige como género franco para la tension
de asuntos relativos a los procesos de aprendizaje de maestros en formacion.
El uso de textos descriptivos por los profesores de esta Facultad también es
habitual. Se destacan la infografia y el informe; la primera, por su estructura
—en la que se conjugan la palabra escrita y la imagen—, su versatilidad —debido
a que le viene bien a cualquier tipo textual- y su faz multimodal —-rasgo con-
sustancial a la hibridacién de modos de representacion que tributan, en ilacién
coral, potenciales de significacion, en la elaboraciéon de mensajes (Palmucci,
2017; Becerra-Rodriguez et al., 2021)—; y el segundo, por su amplia gama de
usos. Por su parte, en la tipologia narrativa reposan tnicamente tres géneros.
Curiosamente, conforma el tipo de texto menos solicitado, contrario a lo que

sucede en la educacion basica y media.

Desde la didactica de la lengua (o las lenguas), los hallazgos presentados
ofrecen un horizonte fértil para repensar la ensefianza de la escritura académica
en la universidad. La identificacion de los géneros discursivos mas deman-
dados por los docentes confirma la centralidad de dichos textos en la cultura
académica y posibilita comprender cémo se configuran ciertas practicas
letradas en contextos formativos concretos (Cisneros y Mufioz, 2014; Bigi et
al., 2019; Brambila, 2020; Camps et al., 2022). Esta delimitacion precisa de
géneros aporta una base empirica que puede orientar la planificacion curricular,
el disefio de secuencias didacticas y la elaboracion de materiales que respondan

de forma situada a las exigencias del quehacer universitario.

En ese marco, resulta prioritario advertir que la ensefianza de los géneros
con mayor demanda no ha de limitarse a la transmision de estructuras for-
males o esquemas compositivos (Cordero y Carlino, 2019; Jarpa-Azagra, 2019;
Navarro, 2019; Navarro et al., 2020; Narvaez-Cardona, 2023). Por el contrario,

es fundamental atender a las dimensiones sociocognitivas, epistémicas y
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retéricas que les son inherentes, en tanto productos culturales inscritos en
comunidades discursivas especificas. Desde la perspectiva de las literacidades
académicas, se impone entonces la necesidad de formar a los estudiantes en
la apropiacion critica de estos géneros, habilitandolos para cumplir con los
requisitos evaluativos de sus asignaturas y posicionarse como sujetos activos
en la produccién y circulacion del conocimiento en sus respectivos dominios
disciplinares (Padilla, 2019; Alcantara, 2022).

En ese sentido, uno de los aportes pedagdgicos mas significativos de esta
investigacion radica en visibilizar la tensién entre la demanda de escritura por
parte de los docentes y la escasez de apoyos sistematicos para el desarrollo de
las mismas practicas. Esta brecha pone de relieve la urgencia de fortalecer las
mediaciones didacticas, concebidas como dispositivos de acompafiamiento que
hagan posible el transito de los estudiantes por los distintos géneros académi-
cos (Diaz et al., 2020; Arjones y Fernandez, 2021; Zambrano-Valencia y Parra,
2021; Colombo y Alvarez, 2021; Parra et al., 2024). De ahi que el diagnostico
realizado pueda constituir un insumo valioso para la formulacion de politicas
institucionales de lectura y escritura que trasciendan lo declarativo y se mate-

rialicen en acciones concretas de formacion y asesoria (Pérez y Rincon, 2013).

Asimismo, al considerar los géneros identificados como manifestaciones
de determinadas literacidades —escolares, laborales, digitales—, se abre la
posibilidad de disefiar propuestas pedagdgicas que promuevan una vision
ampliada de la escritura. En este sentido, la inclusion de géneros multimodales
como la infografia (Palmucci, 2017; Becerra-Rodriguez et al., 2021) sefiala una
movida que conviene atender desde la didactica, esto es, una cultura escrita
cada vez mas permeada por lo visual, lo hipertextual y lo interactivo, asi como
por las inteligencias artificiales generativas. Este fendémeno traza el reto de
integrar nuevas formas de representacion del conocimiento en los procesos
de ensefanza y aprendizaje, sin desatender las exigencias epistémicas propias
del discurso académico (Cordero y Carlino, 2019; Padilla, 2019; Navarro et al.,
2020; Alcantara, 2022; Narvaez-Cardona, 2023).
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Conclusiones

Escribir en la universidad constituye uno de los modos dominantes para
aprender y ensefiar una disciplina. De ahi que sea indispensable caracterizar
las formas abstractas (tipos de textos) y tangibles (géneros discursivos), en la
que tal habilidad adopta maneras propias de la comunicacién en los distintos
ambitos sociales. Para lograrlo, en esta investigacion partimos del reconoci-
miento del ser mismo de los tipos de texto y sus géneros discursivos y de la
posibilidad de determinar los de mayor demanda, de acuerdo con los ob-
jetivos especificos que nos propusimos. Sin embargo, esta es apenas una
etapa preliminar de lo que seria una investigacion que permita diagnosticar
los géneros solicitados con mas frecuencia en la Universidad del Quindio. Quiza
tal iniciativa amerite de objetivos que se correspondan con la descripcién del
inventario de géneros y con itinerarios para la elaboracion de protocolos que
orienten los procesos de lectura, escritura y oralidad, y que fortalezcan las
politicas concernientes a la proficiencia en espafiol, escenario obligado en todos

los programas académicos de pregrado y posgrado de la Institucion.

Conviene subrayar que este estudio contribuye a mapear las practicas
escriturales predominantes en la formacion docente e invita a problemati-
zarlas a la luz de los desafios contemporaneos en materia de literacidad. La
universidad -y especialmente las facultades de ciencias de la educacion- es
responsable de formar sujetos capaces de leer criticamente el mundo y de
intervenir en él mediante escrituras situadas, argumentadas y socialmente sig-
nificativas. En ese sentido, indagaciones como esta son clave para fundamentar
transformaciones pedagogicas que hagan de la escritura un acto genuino de

pensamiento y comunicacion.

Dadas estas circunstancias, nos preguntamos, entonces: &Cuéles son las
estrategias mas adecuadas para favorecer estos procesos en el aula de clase?
;Desde qué angulos didactico-pedagogicos y conceptuales deben estudiarse
los géneros discursivos de cada ambito académico? ;Qué tipo de voluntades

y relaciones intersubjetivas se tejen entre estudiantes y profesores, entre es-
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tudiantes y estudiantes para el aprendizaje de los géneros y el desarrollo de
competencias en comprension y produccion oral y escrita? ;Sera suficiente
con investigaciones de esta indole, o urge otro tipo de proyectos y la partici-
pacion de otros agentes académicos? Una via coherente para responder tales
cuestiones supondria el cruce de las ciencias de la comunicacién y del lenguaje

y la neuroeducacion (;como aprende el cerebro?).
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