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Resumen: Esta disertación parte del objetivo centrado en analizar cómo la mediación do-
cente impacta la enseñanza de estudiantes autistas en la educación preescolar del Colegio 
Calasanz de Cúcuta, Norte de Santander. Su metodología tiene sustento en un enfoque crí-
tico-social y en un estudio cualitativo fundamentado en la Investigación Basada en Dise-
ño. Los resultados revelan que, en el diagnóstico inicial, las actividades de las docentes de 
preescolar mostraban un bajo uso de herramientas tecnológicas. Sin embargo, el diseño e 
implementación de actividades con Exelearning generó expectativas positivas tanto en los 
investigadores como en los participantes. Durante los grupos de discusión, se llegó a un 
consenso de que Exelearning es altamente funcional. Se concluye que Exelearning ofrece un 
espacio interactivo donde los docentes pueden aplicar su creatividad en la enseñanza. Esta 
interactividad, junto con la facilidad de creación y administración, ha facilitado un trabajo 
colaborativo entre los docentes en el desarrollo de actividades.

Palabras clave: educación de la primera infancia, mediación docente (Tesauros); enseñanza 
de estudiantes autistas, Exelearning (Palabras claves sugeridas por los autores)

Teaching mediation with Exelearning and autism: a study with preschool children.

Abstract: The objective of this dissertation is to analyze how teacher mediation impacts 
the teaching of autism students in preschool education at the Calasanz School in Cucuta, 
Norte de Santander. Its methodology is based on a critical-social approach and a qualitati-
ve study based on Design-Based Research. The results reveal that, in the initial diagnosis, 
the preschool teachers’ activities showed a low use of technological tools. However, the de-
sign and implementation of activities with Exelearning generated positive expectations in 
both researchers and participants. During the focus groups, a consensus was reached that 
Exelearning is highly functional. It is concluded that Exelearning offers an interactive space 
where teachers can apply their creativity in teaching. This interactivity, together with the 
ease of creation and administration, has facilitated collaborative work between teachers in 
the development of activities.

Keywords: early childhood education, teaching mediation (Thesaurus); teaching autistic 
students, Exelearning (Keywords suggested by the authors).

Mediação docente com Exelearning e autismo: um estudo com crianças de pré-escola

Resumo: Esta dissertação tem como objetivo analisar como a mediação docente impacta o 
ensino de alunos autistas na educação pré-escolar na escola Calasanz de Cúcuta, Norte de 
Santander. Sua metodologia baseia-se em uma abordagem crítico-social e em um estudo qua-
litativo baseado em Pesquisa Baseada em Design. Os resultados revelam que, no diagnóstico 
inicial, as atividades dos professores de educação infantil apresentavam um baixo uso de ferra-
mentas tecnológicas. No entanto, o desenho e implementação de atividades com Exelearning 
geraram expectativas positivas nos pesquisadores como nos participantes. Durante os grupos 
focais, chegou-se a um consenso de que o Exelearning é altamente funcional. Conclui-se que o 
Exelearning oferece um espaço interativo onde os professores podem aplicar sua criatividade 



Rev.investigium:cienc.soc.hum 
/Vol.15 No.1 (enero-junio)2024/Pasto-Colombia/e-ISSN 2357-5239 (En línea)/pp.75-95 /

DOI: https://doi.org/10.15658/INVESTIGIUMIRE.241501.05

M
ed

ia
ci

ón
 d

oc
en

te
 c

on
 e

xe
le

ar
ni

ng
 y

 a
ut

is
m

o:
 u

n 
es

tu
di

o 
co

n 
ni

ño
s d

e 
Ed

uc
ac

ió
n 

Pr
ee

sc
ol

ar

77

no ensino. Essa interatividade, aliada à facilidade de criação e administração, tem facilitado o 
trabalho colaborativo entre os professores no desenvolvimento das atividades.

Palavras-chave: Educação de infância, Mediação Docente, Ensino de Alunos Autistas, 
Exelearning (palavras-chave dos autores).

Introducción

Este estudio se enfoca en la utilización de Exelearning como una herramienta peda-
gógica digital para mejorar la enseñanza de estudiantes autistas en la educación preescolar 
del Colegio Calasanz de Cúcuta, Norte de Santander, Colombia. Surge de la percepción de 
que las comunidades de inclusión, aunque parezcan homogéneas, presentan diversidades 
tanto en su configuración efectiva como en sus prácticas educativas. Autores como Grijalba 
et al. (2020) y Quintero (2020), señalan que la inclusión como factor de pluralización es 
más evidente en comunidades y escuelas que son más homogéneas. Por lo tanto, siguiendo 
las ideas de Rodríguez (2018), Ríos (2020) y Martínez (2022), se considera necesario que 
los docentes reflexionen profundamente sobre la realidad escolar y adopten acciones que 
fomenten la investigación, el trabajo en equipo y el acompañamiento constante.

De acuerdo con Ángel et al. (2019) y Thorné y Ramírez (2021), actualmente, la di-
dáctica tiende a ser uniforme para todo el grupo de estudiantes, lo que puede llevar a mini-
mizar la atención hacia los estudiantes de inclusión. En estos casos, se requiere a menudo 
la intervención de orientadores para ofrecerles un tratamiento diferenciado. Más aún en 
Colombia, que como señala Jutinico (2016), se observa una sociedad excluyente que se re-
fleja cada vez más en las aulas, generando desigualdades. En este sentido, Quintero (2020) y 
Becerra (2021), agregan que, en las instituciones educativas, los estudiantes con diversidad 
son a veces relegados.

En el Colegio Calasanz de Cúcuta, Norte de Santander, Colombia, se identifican cau-
sas similares a esta problemática. Los docentes se centran en los contenidos de los Derechos 
Básicos de Aprendizaje, sin considerar los conocimientos previos de los estudiantes para crear 
procesos educativos interdisciplinarios motivadores. Además, se han observado deficiencias 
en las habilidades de los docentes para atender a todos los alumnos, especialmente a aquellos 
con discapacidades como el autismo. Se utilizan temas repetitivos en la enseñanza, tratando 
a todos los alumnos de la misma manera, lo que no genera suficiente interés. Asimismo, la 
falta de ambientes dinámicos para la enseñanza es un problema que necesita ser abordado.

En este contexto se plantea el problema de investigación sobre ¿qué aspectos deben 
tenerse en cuenta al analizar la enseñanza de estudiantes autistas utilizando Exelearning 
como estrategia pedagógica digital para mejorar la mediación docente en la educación pre-
escolar del Colegio Calasanz de Cúcuta? Este problema de investigación se vincula con el 
objetivo general de examinar la implementación de Exelearning para fortalecer la media-
ción docente en la enseñanza de estudiantes autistas en la educación preescolar del Colegio 
Calasanz de Cúcuta.
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Para abordar este objetivo, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de estudios pre-
vios que proporcionaron ideas innovadoras y perspectivas diversas sobre Exelearning y la 
mediación docente en la enseñanza de estudiantes autistas. Esta revisión incluyó estudios a 
nivel internacional, nacional y regional, que contribuyeron significativamente a la estructu-
ración de la investigación que sirvió de base a este artículo. Además, se organizó el estudio 
en cuatro fases distintas: diagnóstico, diseño, implementación y evaluación, con el fin de 
asegurar un análisis completo y detallado de la implementación de Exelearning en este con-
texto educativo específico.

En el desarrollo del estudio se examinaron las teorías relacionadas con la mediación 
docente en la educación de estudiantes autistas. De acuerdo con Díaz y Hernández (2002), 
la mediación pedagógica debe seguir el enfoque constructivista de Vygotsky (2000), quien 
destacaba el papel crucial del profesor como mediador en la construcción de estructuras 
mentales durante el proceso de aprendizaje del estudiante. En este contexto de mediación, 
se produce un intercambio de conocimientos entre el estudiante, el docente y otros actores 
educativos. Por lo tanto, según Díaz y Hernández (2002), Tünnermann (2011) y Segura y 
Quirós (2022), es esencial ofrecer una variedad de formas para presentar la información 
durante la mediación pedagógica, especialmente para los estudiantes de inclusión, a quienes 
se debe motivar aún más y permitirles demostrar lo aprendido en actividades cotidianas. 
La disertación describe la metodología utilizada, los resultados obtenidos, las conclusiones 
alcanzadas y finaliza con las referencias bibliográficas.

Marco teórico

En esta sección se organiza el marco teórico con el estado del arte y algunos tópicos 
asociados a la temática sobre mediación docente con Exelearning y autismo: un estudio con 
niños de Educación Preescolar. Para ello, se diserta sobre el uso de la tecnología en la ins-
trucción: el Exelearning y se presenta el tópico sobre inclusión educativa: autismo. 

Estado del arte

Los estudios previos constituyen aportes para innovar ante otros similares. Efectuada 
la búsqueda, se presentan los aportes de diferentes investigaciones, para, de alguna manera, 
tomar ideas que coadyuvara a organizar la presente disertación. En este sentido, García y 
Aguilar (2022), dieron a conocer un estudio denominado “Las TIC como estrategia de inclu-
sión social. Análisis de un itinerario de segunda oportunidad educativa”. El mismo fue pu-
blicado por la Universidad de Málaga (España), cuyo objetivo permitió describir programas 
alternativos a la educación formal. Se detectaron resultados con altas puntuaciones en las 
competencias trabajadas. Se destaca como aspectos conclusivos y aportes a esta investiga-
ción, la búsqueda de mecanismos alternos a la escuela tradicional para los niños de inclusión.

También en España, se presentó el estudio “Promoción de Competencias Intercul-
turales y Uso de las TIC: Hacia una Universidad Inclusiva”, de los investigadores Leiva et al. 
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(2022), cuyo objetivo fue conocer las evaluaciones de las TIC. La metodología fue de corte 
cualitativo, y los resultados reflejan uso de las TIC para la adquisición de contenidos. Se 
concluye que las herramientas digitales favorecen la adquisición de competencias intercul-
turales en educación inclusiva. Entre las aportaciones a la investigación deja una mirada a 
los discursos dominantes asociados a la inclusión.

Por su parte, Cevallos y Fernández (2022) y Ruiz (2018), publicaron sobre el uso de 
tecnología en el aprendizaje en alumnos con TEA. La metodología fue cualitativa y sus re-
sultados reflejan que para la enseñanza de los estudiantes con TEA el uso de las TIC puede 
ser motivante. Se concluye que las TIC permiten incentivar el aprendizaje de niños de inclu-
sión. Los aportes permiten analizar aspectos teóricos sobre el TEA, puesto que, las teorías 
que emplea se ajustan a los fundamentos teóricos de la presente indagatoria. Esto permitió 
reflexionar sobre la aplicación de tecnología en la enseñanza de niños de inclusión.

En el ámbito nacional, las investigadoras Yossa y Parra (2022), plantearon una inda-
gatoria bajo la denominación: “Estrategias pedagógicas mediadas por las TIC para apoyar 
procesos académicos a población con discapacidad intelectual”. Tuvo como objetivo diseñar 
acciones pedagógicas con una metodología cualitativa hermenéutica; se detectó que los do-
centes escasamente hacen uso de las TIC y prácticamente trabajan usando la tiza y el tablero. 
Los aportes a la presente disertación permiten profundizar en el uso de la tecnología para 
fomentar la participación de los niños con TEA.

Por otra parte, Corredor y Posso (2022) y Correa (2020), plantearon investigaciones 
sobre las estrategias pedagógicas, mediadas por las TIC. Trabajos destinados a desarrollar 
estrategias pedagógicas para minimizar las conductas disruptivas a través de las TIC. Se sus-
tentaron en enfoques cualitativos. Entre los resultados se puede extraer que existe insuficien-
cia en actividades con trabajo colaborativo entre estudiantes que refuercen los lazos de con-
fianza, respeto y colaboración. Se concluye que Exelearning es adecuado para animaciones, 
texto, audios o juegos didácticos interactivos. Este estudio deja ideas para profundizar en 
herramientas TIC que permitan contribuir con la mediación didáctica con los niños autistas. 

Otros estudios interesantes relacionados con la mediación docente con herramientas 
tecnológicas fueron presentados por Gelvis (2020), Tobón (2019), Sánchez (2019), Varona y 
Engel (2024), quienes en diferentes investigaciones disertaron sobre prácticas pedagógicas 
mediadas por las TICS para promover la inclusión social. En estos estudios con un enfoque 
cualitativo, los resultados plantean escaso uso de tecnología por parte de los educadores.  Se 
concluye en la necesaria capacitación de los maestros en tecnología. Los aportes de estos 
estudios se utilizan como referente porque presentan las TIC para contribuir con mejoras en 
los procesos de enseñanza, dado que la indagatoria que se llevará a efecto tendrá un soporte 
alto con el uso de herramientas digitales. 
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Uso de la tecnología en la instrucción: el Exelearning 

Con relación a esta temática, Hernández (2017) y Guerrero et al. (2020) refieren que 
los cambios tecnológicos han transversalizado las prácticas pedagógicas. Al respecto, Pascuas 
et al. (2020), plantean que es necesario asumir una mirada distinta a los procesos pedagógicos. 
En la evolución de las TIC, Yáñez y Arias (2018), Mejía (2020) y Medina (2022), señalan la im-
portancia de estos medios instruccionales para que los docentes puedan entender el contexto 
y proceso que necesita el estudiante. Siguiendo a la Organización Mundial de la Salud (OMS, 
2016) y Hernández (2017), se asume la necesidad de los maestros de hacer uso de la tecnología.

Por su parte, Rodríguez y Coba (2017) y Yáñez y Arias (2018), coinciden que el 
término Exelearning surge al concluir la última década del siglo pasado, en Estados Uni-
dos. Europa inició el E- learning al inicio de este milenio. Yáñez y Arias (2018) y Tangarife 
(2018), refieren que desde el 2000, la Comisión Europea financia la iniciativa de E-Learning 
para desarrollar proyectos de desarrollo de contenidos. Según Rodríguez y Coba (2017), 
actualmente los creadores de Exelearning han dispuesto diversas aplicaciones para el pro-
ceso de enseñanza. En cuanto a Gómez (2022) y Tangarife (2018), en sus estudios, buscan 
por medio de la tecnología, mejorar la didáctica y destacan los esfuerzos de Colombia para 
responder a los avances tecnológicos mundiales, a tal efecto se viene trabajando por la ca-
pacitación de los docentes, por lo que se pone de manifiesto que el uso de Exelearning es un 
factor importante para crear ciudadanos de acuerdo a las necesidades del país.

Inclusión educativa: autismo 

La inclusión social y educativa según Álvaro y Blanco (2021), se está viendo actual-
mente prioritaria en varios países. Las instituciones educativas que imparten educación in-
clusiva, de acuerdo con Cruz y Hernández (2022), deben conformar un espacio que permita 
a todos los estudiantes con alguna necesidad de inclusión una enseñanza en igualdad de 
condiciones. Siguiendo a Rodríguez y García (2024), Quijano (2022), Guzmán y Muñoz 
(2020) y Ovalle (2022), se plantea la importancia del respeto a los estudiantes de inclusión 
y a todas las personas multidiversas, lo cual puede contribuir con una comunidad más in-
cluyente. De acuerdo con las ideas de Thorné y Ramírez (2021), en los tiempos actuales la 
presencia del niño inclusivo en la educación debe ir más allá de la matrícula.

Para Celis y Ochoa (2022), el Trastorno del Espectro Autista (TEA), implica un défi-
cit en el desarrollo neurológico, que requiere actividades inclusivas. El mismo se caracteriza 
por una actuación deficiente en la sociedad. Por su parte, Quijada (2008) y Alcalá y Ochoa 
(2022), coinciden que el TEA se determina por deficiencias en conversaciones en diferentes 
ámbitos. Además de carencia en el habla, repeticiones constantes, gestualidad, cuyos sínto-
mas cambian con el crecimiento y desarrollo y pueden disimularse por otros mecanismos.

Metodología

El estudio se sustenta en las aportaciones de la investigación cualitativa, que permi-
tió comprender las realidades percibidas en el contexto del Colegio Calasanz de Cúcuta. 
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Martínez (2013) y Valderrama y Pease (2024), señalan que el enfoque cualitativo identifica 
las problemáticas sociales y surge como una alternativa a las posturas racionalistas. Este 
paradigma cualitativo se refleja en el diseño del estudio, que está vinculado con la Investi-
gación Basada en Diseño (IBD), la cual, según De Benito y Salinas (2016), está asociada con 
el diseño, la implementación y la evaluación de intervenciones educativas, como estrategias 
con Proyectos Pedagógicos de Aula (PPA).

La población estuvo compuesta por 35 docentes del Colegio Calasanz, de los cuales 
se extrajo una muestra intencional de ocho docentes de preescolar que tienen estudiantes 
autistas en sus aulas. Sin embargo, en la fase final participaron de manera espontánea cuatro 
docentes. Se trabajó con la observación y la entrevista, que de acuerdo con Hernández et al. 
(2014), son las técnicas más frecuentes para la investigación cualitativa, por lo que se uti-
lizaron en esta indagatoria. La entrevista cualitativa para Ríos (2024), es una conversación 
entre el investigador y los entrevistados. Las entrevistas se clasifican en semiestructurada, 
estructurada, entrevista en profundidad y entrevista de grupo, y para esta investigación se 
asumió la entrevista semiestructurada a través de un guion y grupos focales. En cuanto a la 
observación, de acuerdo con Hernández et al. (2014) y Martínez (2013), es la técnica que 
permite obtener datos que, en el presente estudio, están relacionados con la información de 
los acontecimientos durante el desarrollo de las prácticas con las maestras durante la imple-
mentación del Exelearning a través de los diarios de campo.

El análisis de los instrumentos de la fase diagnóstica, siguiendo las ideas de Cór-
doba (2021), se utilizó una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 
(FODA). El análisis del diseño y la implementación con diarios de campo que permitieron 
recolectar la información durante la aplicación del Exelearning, se analizaron con las ideas 
diseñadas por De Bono (2000), asociadas a las técnicas de creatividad, conocidas como Po-
sitivo, Negativo e Interesante (PNI). Posteriormente, se analizaron los grupos de discusión 
para evaluar la implementación del Exelearning con la matriz FODA.

Resultados

Una vez finalizado el trabajo de campo y el proceso de acercamiento a la realidad inves-
tigada mediante técnicas de recolección de información, con el objetivo de obtener hallazgos 
que se alinearan con los propósitos de la investigación, se procede a la fase de análisis de los 
datos. En los estudios cualitativos, como en esta investigación basada en Diseño, el foco de 
interés radica en las partes discursivas. Siguiendo a Martínez (2013) y Hernández et al. (2014), 
las actividades de análisis comprenden la categorización y posterior triangulación de los datos. 
Por lo tanto, esta sección del informe aborda la investigación estructurándose de la siguiente 
manera: a) descripción del análisis del diagnóstico, b) presentación del diseño de una estra-
tegia de intervención pedagógica basada en Exelearning, c) implementación de la estrategia 
propuesta, d) evaluación, e) categorización final y f) triangulación de los hallazgos finales.
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Análisis del diagnóstico

La educación en su conjunto requiere una renovación, una actualización, o una 
transformación, ya que la forma de enseñanza que se observa en varios niveles educativos 
actualmente se considera desactualizada y desconectada del contexto social y cultural. Por 
lo tanto, es importante llevar a cabo procesos diagnósticos que proporcionen a los inves-
tigadores elementos para iniciar un estudio basado en ideas concretas. En relación con el 
diagnóstico de este estudio, se identificó una falta de uso de las TIC, ya que los docentes 
no participan en capacitaciones institucionales relacionadas con esta temática. Todavía se 
emplean algunas actividades tradicionales como la lectura en voz alta, las copias, las filas 
para ingresar y salir, entre otras. A continuación, se presenta un resumen de los aspectos del 
diagnóstico en una matriz DOFA.

Tabla 1

Matriz DOFA donde se presenta el análisis de los resultados de la entrevista 

Objetivo: Determinar las estrategias pedagógicas y TIC que utilizan los docentes con los estudiantes de inclusión en 
educación preescolar del Colegio Calasanz.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades
El contexto del estudiante.

Los conocimientos previos y experiencias del estudiante.

Motivación de los docentes hacia los estudiantes.

Docentes con capacidad e interés. 

Barreras naturales biológicas que dificultan el proceso  
de enseñanza.

Las actividades o eventos de formación docente que se pro-
pone desde las universidades y otras instancias.

Debilidades Amenazas
Desinformación para desarrollar prácticas que respondan 
al aprendizaje de niños autistas.

Escaso uso de herramientas tecnológicas.

Como maestro se continúa enseñando lo mismo con el uso  
del tablero.

Concentración muy limitada de niños autistas.

Barreras que dificultan el proceso de enseñanza.

No todas las instituciones educativas del municipio cuen-
tan con un currículo flexible en el marco de la inclusión.

Currículos, programas y actividades impuestos desde el 
Ministerio de Educación sin tomar en cuenta las fortalezas, 
debilidades y contexto del estudiante. 

Estrategias.

Elaborar un RED que permita incentivar el uso de la mediación docente en las estrategias pedagógicas para la enseñanza 
de estudiantes con autismo en educación preescolar del Colegio Calasanz.

Jornadas de motivación. 

Capacitación docente con proyectos y uso de un RED como Exelearning.

Nota. En esta tabla se muestra una matriz DOFA donde se pretende determinar las estrate-
gias pedagógicas y TIC que utilizan los docentes con los estudiantes de inclusión en educa-
ción preescolar del Colegio Calasanz.
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Figura 1

Resumen de subcategorías y categorías producto de las entrevistas

Nota. Organización axial de las categorías y subcategorías de las entrevistas.

Análisis de la intervención pedagógica e Innovación TIC

Para proporcionar contexto al análisis de la intervención, se describe primero las 
fases de diseño e implementación. En la fase de diseño se organizó una aplicación denomi-
nada Exelearning con distintas entradas y varias herramientas como Educaplay, Worwall, 
Genially y un mapa de navegación donde los profesores podían participar con actividades 
que partían de dos proyectos pedagógicos sobre las dimensiones comunicativa y cognitiva, 
que son parte de las temáticas de estudio del Colegio Calasanz. Esta actividad comenzó en 
enero y finalizó el 15 de marzo de 2023, aunque se realizaron algunos ajustes posteriores. 
Los aprendizajes adquiridos en esta fase fueron significativos, ya que fue necesario recurrir 
a tutoriales e instrucciones de expertos en las TIC para comprender el uso de las diversas 
herramientas utilizadas.

La fase de desarrollo de las estrategias con proyectos pedagógicos para fomentar la me-
diación docente a través del uso de Exelearning, se consideró una experiencia enriquecedora. 
Para los investigadores, trabajar en un proceso formativo con los docentes resultó altamente 
significativo. A pesar de que las docentes tenían muchas expectativas, pero poco tiempo dis-
ponible, solo cuatro de los ocho participaron en las jornadas presenciales. Debido a las limita-
ciones temporales tanto de los docentes de preescolar como de las exigencias institucionales, 
la implementación se realizó de manera presencial durante dos fines de semana, los días 24 y 
25 de marzo de 2023. Aunque lo ideal habría sido contar con más tiempo, se combinaron acti-
vidades presenciales y virtuales, comprometiéndose a realizar nuevas actividades en el futuro.
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Es importante destacar que, aunque este informe sintetiza las actividades desarro-
lladas, no refleja completamente la riqueza didáctica que emergió en la práctica a pesar del 
corto tiempo disponible. Surgieron muchas ideas durante el proceso; por ejemplo, una de 
las docentes propuso la creación de juegos interactivos. El trabajo en grupo fue fundamental 
en todas las actividades, y las maestras participaron activamente, como se evidenció en los 
análisis de las grabaciones de los diarios de campo. A continuación, se presenta una matriz 
para analizar estos diarios, basada en los principios de creatividad propuestos por De Bono 
(2000), utilizando la técnica PNI (Positivo, Negativo e Interesante). Se seleccionaron seis 
ideas significativas que se analizaron con esta técnica, seguido por la presentación de las 
categorías surgidas en esta fase.

Tabla 2

Síntesis del análisis de los diarios de campo utilizando la técnica PNI

Objetivo: Implementar un RED que permita incentivar el uso de la mediación docente en las estrategias 
pedagógicas para la enseñanza de estudiantes con autismo en educación preescolar del Colegio Calasanz.

IDEAS POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE
La implementación 
de actividades con 
Exelearning generó 
expectativas.

Estar atentas en la 
jornada.

Hacer preguntas. 

No cumplir las 
expectativas de las 
docentes.

Los investigadores 
desarrollaron las 
actividades para cumplir 
esas expectativas.

Docentes entusiasmados 
durante las actividades.

Mejora de la 
participación.

Mayor facilidad para el 
trabajo con el RED.

Que se dé la posibilidad 
que el Exelearning no 
funcione.

Los investigadores 
también aprenden. 

Docentes adquieren 
los aprendizajes para 
enseñar a los niños de 
inclusión. 

Las docentes 
intercambiaban ideas. 

Se fomenta el trabajo 
colaborativo.

Que las ideas no 
formaran parte 
del contenido de 
las jornadas con el 
Exelearning

Mejores aprendizajes 
para entender el 
Exelearning y sus usos 
en la enseñanza.

Durante la capacitación 
se discute las actividades 
de matemática para 
estudiantes de inclusión.

Mejora la enseñanza de 
las matemáticas en los 
niños de inclusión. 

Que no se lleve a la 
práctica las ideas 
expuestas.

Mejores aprendizajes de 
las matemáticas.

Los investigadores 
generaron reflexión 
en las docentes 
participantes. 

Se genera reflexión en 
las docentes.

Qué la reflexión sea 
momentánea.

Cambio en las prácticas 
pedagógicas para tomar 
en cuenta al niño y el 
RED. 

Exposición sobre el 
uso de Educaplay para 
enseñar la dimensión 
comunicativa.

Mejores aprendizajes en 
el uso del RED.

Que no se comprenda el 
uso de Educaplay.

Mejora el uso del RED.

Nota. Se presentan algunas ideas de los registros de los diarios de campo.
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Figura 2

Categorías y subcategorías de las fases de implementación

Nota. En esta figura se menciona las subcategorías y categorías de análisis que surgieron de 
los diarios de campo. 

Análisis de la evaluación de la propuesta

Un aspecto crucial a considerar en la mediación docente en la educación preesco-
lar de niños autistas es la resistencia que muestran los docentes hacia la innovación en la 
enseñanza. Esta resistencia ha dificultado la adopción de nuevos enfoques pedagógicos, lo 
que ha sido agravado por la falta de una formación adecuada por parte de los docentes. Por 
tanto, la evaluación de esta propuesta lleva a reflexionar sobre la necesidad de adoptar una 
postura crítica frente al rol de la enseñanza en preescolar. En este sentido, se planteó evaluar 
la efectividad del Recurso Educativo Digital (RED) Exelearning con estrategias pedagógicas 
basadas en proyectos, utilizando grupos de discusión como método de evaluación. Dado 
que solo cuatro docentes participaron, se formaron dos grupos a los cuales se les plantearon 
dos interrogantes cada uno para evaluar la propuesta. Los resultados de esta evaluación se 
presentan a continuación de forma resumida en una matriz DOFA.
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Tabla 3

Síntesis del análisis de los grupos de discusión utilizando la matriz DOFA con fortalezas  
y debilidades

Objetivo: Exelearning para fortalecer la mediación docente en la enseñanza de estudiantes autistas de edu-
cación preescolar del Colegio Calasanz de Cúcuta.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades
El trabajo en equipo. 

El desarrollo de los contenidos para la mediación 
docente.

El RED altamente funcional.

Las estrategias didácticas fueron innovadoras.

La actuación de los profesores cuando explicaba el 
uso del Exelearning fue muy buena. 

Fomento de la interacción social con el RED.

Facilitadores de otras instituciones educativas.

Experiencia de los investigadores como padres de 
un niño con Síndrome del Espectro Autista.  

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Debilidades Amenazas 
La escasa asistencia de los docentes, pues solo par-
ticiparon cuatro.

El tiempo de duración de las actividades. 

Compromisos familiares de las docentes para asistir 
los sábados a las actividades planteadas.

Estrategias 

Desarrollar acciones para generar compromiso en los docentes para la capacitación con el uso del Exelearning.

Solicitar al rector un proceso de capacitación a los docentes de preescolar con apoyo de expertos para 
desarrollar aprendizajes que les permita, con el uso de los RED, buscar la integración de los niños con 
autismo y otras características inclusivas. 

Nota. Explicación de los grupos de discusión para evaluar el Exelearning para fortalecer 
la mediación docente en la enseñanza de estudiantes autistas de educación preescolar del 
Colegio Calasanz de Cúcuta.

Discusión

La investigación requiere un proceso de análisis que revele los elementos característicos 
relacionados con el uso de Exelearning para fortalecer la mediación docente en la enseñanza 
de estudiantes autistas en el Colegio Calasanz de Cúcuta. En este sentido, se procede a contras-
tar lo obtenido en el trabajo con los docentes, en cada fase, con los fundamentos teóricos y las 
ideas de los investigadores. En la fase inicial, que se centró en el diagnóstico, se buscó identi-
ficar las fortalezas y debilidades a través de entrevistas aplicadas a los docentes de preescolar.

Durante esta fase, se identificó como problema principal la falta de información por 
parte de las autoridades hacia los docentes y débil proceso de capacitación en las TIC. Ade-
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más, se observó que los profesores, al enfrentarse a las necesidades específicas de aprendi-
zaje de los niños en el espectro autista, no hacen uso de herramientas digitales. Este análisis 
inicial, basado en una guía de entrevista semiestructurada aplicada a los docentes, está en 
línea con lo planteado por Área (2016) y Arancibia et al. (2020), quienes señalan que, a pe-
sar de vivir en una era dominada por la información y las comunicaciones, muchas escuelas 
continúan utilizando métodos tradicionales, como pizarras y técnicas expositivas, sin inte-
grar medios tecnológicos.

En la fase de diseño, se creó un Recurso Educativo Digital (RED) para fomentar el 
uso de la mediación docente con estrategias pedagógicas en la enseñanza de estudiantes au-
tistas en educación preescolar. Para ello, se implementaron estrategias pedagógicas basadas 
en Proyectos Pedagógicos de Aula, que implicaron actividades colaborativas destinadas a 
mejorar la participación de los estudiantes autistas y a fortalecer los procesos de mediación. 
En este contexto, se desarrolló el Exelearning y se implementaron dos proyectos pedagógi-
cos centrados en las dimensiones comunicativa y cognitiva, que son parte de las líneas peda-
gógicas del Colegio Calasanz. Estos proyectos fueron diseñados con el objetivo de adaptarse 
a las necesidades específicas de los estudiantes autistas, ofreciendo un enfoque inclusivo y 
participativo en los procesos de enseñanza y de aprendizaje.

La creación del RED y la formulación e implementación de las estrategias pedagógicas 
llevaron a los investigadores a examinar diversas formas de abordar la mediación con el res-
paldo de Exelearning. En este sentido, se consideraron las ideas planteadas por Pérez (2017) 
y Quesada (2022), quienes enfatizan la importancia de planificar actividades que consideren 
los conocimientos previos, así como las fortalezas y limitaciones de los estudiantes. Para los 
investigadores, esta experiencia, que incluyó el diseño del RED, la planificación y aplicación 
de estrategias pedagógicas, representó un proceso de búsqueda y reflexión continuo con el 
objetivo de crear un ambiente propicio para que los docentes promuevan procesos de media-
ción que fomenten la inclusión educativa de niños con Síndrome del Espectro Autista.

Según Quijano (2022), Moreno (2018) y Nieto y Marqués (2015), al diseñar e im-
plementar estrategias pedagógicas con el respaldo de Exelearning, es crucial considerar los 
conocimientos previos de los estudiantes. Esto implica ofrecer una mediación que dé cohe-
rencia a las estrategias didácticas y proporcione los apoyos necesarios en todas las áreas de 
estudio. Asimismo, Ovalle (2022) destaca que la inclusión educativa de niños con Síndrome 
del Espectro Autista requiere transformaciones pedagógicas profundas que modifiquen la 
forma de enseñar. De acuerdo con Mato y Álvarez (2019) y Martínez et al. (2018), la media-
ción puede contribuir a equilibrar las exigencias académicas con las capacidades individua-
les de los estudiantes.

Por otra parte, en la fase III, dedicada a la implementación del RED, se diseñaron 
estrategias didácticas con el objetivo de fomentar el uso de la mediación docente en la en-
señanza de estudiantes autistas en educación preescolar en el Colegio Calasanz. Durante las 
actividades realizadas, las docentes de preescolar tuvieron la oportunidad de interactuar y 
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familiarizarse con el Exelearning, explorando así nuevas estrategias pedagógicas para apli-
car con los niños. Según Cabero (2014) y Chiappe y Romero (2018), al utilizar las TIC, los 
docentes adoptan un papel más innovador, facilitando la integración de estas herramientas 
en los entornos educativos. Este proceso implica una revisión constante y una disposición a 
investigar para lograr una efectiva incorporación de las tecnologías en el ámbito académico.

La fase IV, dedicada a la evaluación, tuvo como objetivo validar las estrategias didác-
ticas mediante el uso de un Recurso Educativo Digital. En esta etapa se evaluó la efectividad 
del RED Exelearning y su impacto en la mediación docente para la enseñanza de estudiantes 
con autismo en educación preescolar en el Colegio Calasanz. El desarrollo del proyecto de-
mostró que el diseño e implementación de estrategias pedagógicas con el apoyo de Exelear-
ning contribuyen a mejorar la mediación docente, ya que ofrecen actividades interactivas 
que permiten a los docentes mejorar sus prácticas educativas.

De tal modo que, las ideas de Covarrubias (2019), Chinchilla (2016) y Cruz y Her-
nández (2022), enfatizan la necesidad de que las escuelas actuales revaloricen el conoci-
miento, el aprendizaje y el trabajo cooperativo. Este enfoque cobra relevancia en un contex-
to marcado por la explosión de la información, su diversificación y su rápida obsolescencia, 
que se entrelazan con un cambio paradigmático en la cultura global y la configuración de un 
nuevo orden social. Para Rodríguez y García (2024) y Cruz y Hernández (2022), este nuevo 
orden social, influenciado por el surgimiento de las nuevas tecnologías, allana el camino 
para una globalización de la educación, especialmente en lo que respecta a la inclusión edu-
cativa, donde la mediación juega un papel crucial.

En este sentido, siguiendo a Varona y Engel (2024) y Gómez (2022), las escuelas de-
ben adaptarse a este entorno cambiante, promoviendo la revalorización del conocimiento 
como un proceso continuo y dinámico, más allá de la mera acumulación de información. 
Esto implica fomentar el aprendizaje significativo, donde los estudiantes sean capaces de 
relacionar la información con su contexto y aplicarla de manera práctica. Además, se des-
taca la importancia del trabajo cooperativo, donde los estudiantes aprenden a colaborar, 
comunicarse y resolver problemas juntos, habilidades fundamentales en un mundo interco-
nectado y globalizado.

La inclusión educativa, en este contexto, adquiere una relevancia aún mayor, ya que 
implica garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias, tengan 
acceso a una educación de calidad. La mediación, entendida como el proceso mediante el 
cual se facilita el aprendizaje y se promueve la inclusión, se convierte en un pilar fundamen-
tal en este proceso. Los docentes deben actuar como mediadores, adaptando sus estrategias 
pedagógicas para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante, especialmente 
aquellos con autismo u otras necesidades especiales, como se abordó en el caso específico 
del Colegio Calasanz.

Se puede finalizar, este apartado, reflexionando que en un mundo cada vez más glo-
balizado y tecnológicamente avanzado, la revalorización del conocimiento, el fomento del 
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aprendizaje significativo y el fortalecimiento del trabajo cooperativo son elementos esen-
ciales para una educación inclusiva y de calidad. La mediación docente se erige como una 
herramienta clave en este proceso, garantizando que todos los estudiantes tengan la oportu-
nidad de desarrollar su máximo potencial y contribuir de manera significativa a la sociedad.

Conclusiones

Esta sección del estudio sigue la secuencia de los objetivos, que a su vez representan 
las fases, comenzando con el objetivo general de implementar Exelearning para fortalecer 
la mediación docente en la enseñanza de estudiantes autistas en preescolar en el Colegio 
Calasanz de Cúcuta. En primer lugar, se realizó un análisis para identificar las estrategias 
pedagógicas y el uso de las TIC por parte de los docentes con estudiantes de inclusión. La 
matriz DOFA revela que, en cuanto a las estrategias pedagógicas, se utilizan principalmente 
métodos tradicionales como el uso del pizarrón y actividades dirigidas por los docentes, con 
escasa aplicación de metodologías activas y herramientas tecnológicas.

En relación con el objetivo de elaborar un Recurso Educativo Digital (RED) que fo-
mentara el uso de la mediación docente en las estrategias pedagógicas para la enseñanza de 
estudiantes autistas, se consultó con expertos para crear el RED y los proyectos pedagógicos 
incluidos en la propuesta. Se diseñaron actividades innovadoras para mejorar la atención 
de los estudiantes y se buscó aumentar la participación a través de actividades interactivas. 
El RED se estructuró en 10 pestañas para garantizar interactividad y aplicabilidad en las 
prácticas pedagógicas.

En cuanto al objetivo de implementar Exelearning para fomentar la mediación do-
cente en las estrategias pedagógicas para la enseñanza de estudiantes con autismo, las acti-
vidades desarrolladas buscaron innovar en el aula para captar la atención de los docentes. A 
pesar de los avances, aún existen desafíos en la incorporación efectiva de Exelearning en las 
prácticas académicas. La experiencia reveló que se necesita más tiempo para familiarizarse 
con la herramienta y que los docentes la integren de forma natural en sus enseñanzas, espe-
cialmente para la mediación con estudiantes de inclusión, lo cual depende del compromiso 
de los docentes con los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Con respecto al objetivo de evaluar la efectividad del RED para fomentar la media-
ción docente en las estrategias pedagógicas para la enseñanza de estudiantes con autismo, 
los docentes manifestaron en los grupos de discusión que los proyectos mediados por la he-
rramienta interactiva fueron altamente significativos. Las herramientas tecnológicas, como 
Exelearning, tienen el potencial de favorecer la inclusión social al permitir el acceso a una 
amplia cantidad de información a estudiantes con diversas necesidades. La evaluación del 
RED reveló fortalezas en la evaluación pedagógica, incluyendo objetivos claros, coherencia 
didáctica y calidad de los contenidos.
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