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Resumen: La investigación, descriptiva – exploratoria, se realiza con el objetivo de analizar las 
interacciones de una muestra de docentes de educación básica, beneficiarios del programa de 
becas para la excelencia MEN – Universidad Industrial de Santander, Colombia. Los profesiona-
les laboran en instituciones educativas oficiales del área rural y urbana, con modelos flexibles 
de educación, tradicional, escuela nueva y multigrado. Se realizan observaciones de aula en 
jornadas de clase; los registros se efectúan según los dominios: apoyo emocional, organización 
del aula y apoyo pedagógico y las diez dimensiones que caracterizan el instrumento Classroom 
Assessment Scoring System (CLASS), creado por Pianta y colaboradores. El análisis de datos se 
ajusta a la valoración cuantitativa, que determina el instrumento en niveles de interacción, alto, 
medio y bajo. Los resultados, señalan un nivel medio de interacción de los docentes observa-
dos en los tres dominios, lo cual significa que, dada la valoración en un rango de tres a cinco, 
los resultados en promedio marcan diferencias cuantitativas, más no de nivel. Según la escala 
de medición, los mayores datos cuantitativos se sitúan en los dominios, apoyo emocional y 
organización del aula, evidenciados en los docentes del modelo flexible de educación tradicional 
y del área urbana. La investigación devela una necesidad de fortalecer el dominio del apoyo 
pedagógico, desde una perspectiva teórico-práctica, que le apueste a la enseñanza reflexiva.

Palabras claves: ambiente de la clase, apoyo pedagógico, interacción social, modelo educa-
cional, modelo flexible, práctica pedagógica. (Tesauros)

Interactions that describe the teaching practices in different flexible models of 
education

Abstract: This descriptive - exploratory research is carried out with the objective of analyzing 
the interactions taken of a sample of elementary education teachers, who were beneficiaries of 
the scholarship program for excellence granted by the National Ministry of Education (MEN) and 
the Universidad Industrial de Santander, Colombia. These professionals work in state educatio-
nal institutions located in rural and urban areas, with flexible models of education: traditional, or 
new/multi-grade school. Classroom observations were carried out during class, and recordings 
were made according to the following domains: emotional and pedagogical support, classroom 
organization and the ten dimensions that comprise the Classroom Assessment Scoring System 
(CLASS). This scoring system was created by Pianta and collaborators. The data analysis requi-
res a quantitative assessment, which determines the instrument in levels of interaction, classified 
in high, medium and low. The results show a medium level of teachers’ interaction in the three 
domains, which means that considering the assessment done in a range of three to five, there 
are quantitative differences, but not differences in level on average. According to the measu-
rement scale, the highest quantitative data are found in the emotional support and classroom 
organization domains, evidenced in the teachers of the flexible model of traditional education in 
the urban area. This research reveals a need to strengthen the domain of pedagogical support, 
from a theoretical-practical perspective, which bets on reflective teaching.

Keywords: classroom environment, pedagogical support, social interaction, educational model, 
flexible model, pedagogical practice. (Thesaurus)

Interações que caracterizam a prática de professores em diferentes modelos 
flexíveis de educação

Resumo: A pesquisa descritiva - exploratória é realizada com o objetivo de analisar as inte-
rações de uma amostra de professores da educação básica, beneficiários do programa de 
bolsas de excelência MEN - Universidad Industrial de Santander, Colômbia. Os profissionais 
atuam em instituições oficiais de ensino em áreas rurais e urbanas, com modelos flexíveis de 
ensino, tradicional, escola nova e multisseriada. As observações de sala de aula são realizadas 
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durante os dias de aula; os registros são feitos de acordo com os domínios: apoio emocional, 
organização da sala de aula e apoio pedagógico e as dez dimensões que caracterizam o ins-
trumento Classroom Assessment Scoring System (CLASS), criado por Pianta e colaboradores. 
A análise dos dados é ajustada à avaliação quantitativa, que determina o instrumento em níveis 
de interação, alto, médio e baixo. Os resultados indicam um nível médio de interação dos profes-
sores observados nos três domínios, o que significa que, dada a avaliação numa escala de três 
a cinco, os resultados em média marcam diferenças quantitativas, mas não de nível. De acordo 
com a escala de mensuração, os maiores dados quantitativos localizam-se nos domínios apoio 
emocional e organização da sala de aula, evidenciados nos professores do modelo flexível de 
educação tradicional e da área urbana. A investigação revela a necessidade de reforçar o domínio 
do apoio pedagógico, numa perspectiva teórico-prática, que aposte no ensino reflexivo.

Palavras-chave: ambiente de sala de aula, suporte pedagógico, interação social, modelo edu-
cacional, modelo flexível, prática pedagógica. (Tesauros)

Introducción
La formación y el ejercicio de la docencia constituyen un núcleo de investigación por la 

necesidad de mejora en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en espera de enriquecer 
la calidad de la educación, no solo bajo el referente de las pruebas estandarizadas, nacionales 
e internacionales, sino frente a la calidad en la formación de docentes. Con esta finalidad se 
promulgan los Lineamientos de calidad para las licenciaturas en educación (MEN, 2014), la 
Resolución 02041 (MEN, 2016), el Decreto 1330 (MEN, 2019), que regula, en el capítulo dos, el 
registro calificado de todos los programas de la educación superior. Estrategias de cualificación 
como el programa de Becas para la excelencia docente, tiene el propósito de formar en el nivel 
de maestría a los docentes, además, mejorar el desempeño y fortalecer académicamente a los 
establecimientos educativos. Los docentes beneficiarios, adquieren el compromiso de realizar 
proyectos de investigación que consoliden a las instituciones educativas, mejoren aspectos 
relacionados con: currículo, evaluación, uso pedagógico de recursos educativos, y sustancial-
mente el mejoramiento de la práctica pedagógica (MEN, 2015). Durante los años 2015 a 2017, 
el programa benefició a 7193 docentes de 30 departamentos, quienes cursaron sus estudios en 
23 universidades acreditadas, públicas y privadas.

En este marco, la Universidad Industrial de Santander, Colombia, recibe a 212 docentes en 
la Maestría en Pedagogía, de los cuales se titularon 205, esto es el 96.699%. De la población gra-
duada, se selecciona una pequeña muestra, considerando variables de distancia y condiciones 
de infraestructura vial, para el desplazamiento y realización de observaciones de aula en el con-
texto de la investigación: interacciones que caracterizan la práctica de una muestra de docentes 
beneficiarios del programa de Becas – MEN – UIS, primera cohorte, a través de la observación no 
participante y el registro de la información en el instrumento CLASS, y sus tres dominios: apoyo 
emocional, organización del aula, apoyo pedagógico. Cada dominio, incluye entre tres y cuatro di-
mensiones, que, a la vez, explicitan categorías, o bien, indicadores que guían la observación de las 
interacciones. El instrumento mide los niveles de interacción, bajo (1-2), medio (3-4-5) y alto (6-7).

Para efectos del presente artículo, los datos corresponden a una muestra de nueve docentes, 
vinculados a instituciones educativas del área rural y urbana; se dan a conocer las diferencias 
según nivel de interacciones que caracteriza la práctica de los docentes, y de acuerdo al modelo 
flexible de educación, entendidos como propuestas de educación formal que permiten atender 
a poblaciones diversas, o en condiciones de vulnerabilidad, que presentan dificultades para 
participar en la oferta educativa tradicional (MEN, 2010). El artículo inicialmente fundamenta las 
interacciones en el marco de apoyo emocional, organización en el aula, y de carácter pedagógico 
y didáctico, que se establecen entre docentes y estudiantes. A continuación, el proceso meto-
dológico, seguido del análisis y discusión de resultados; finalmente, las conclusiones, dejan ver 
variaciones en las interacciones, determinadas por los diferentes modelos flexibles de educación.
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Marco teórico
Interacciones entre docentes y estudiantes

Las interacciones reflejan acciones sociales, actos de comunicación verbal y de lenguaje 
corporal de los actores, comprometidos con objetivos conducentes a un bien común, “se basan 
en la confianza y en el entendido de que todos pueden aprender unos de otros” (Razo y Cabrero 
Iriberri, 2016, p. 5). Las interacciones entre docentes y estudiantes, evidenciadas en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, el lenguaje, la actitud y la expresión de quien guía la enseñanza, 
ejercen influencia favorable o no en quien desea aprender. La relación docente-estudiantes, la 
forma como interactúa, las actividades que realiza con fines de aprendizaje constituyen la vida 
social del aula (Perrenoud, 2012).

Las interacciones se relacionan con la calidad del aprendizaje, Pianta, Hamre, LoCasale 
-Crounch et al. (2016), son maleables y potencialmente más complejas de medir que los rasgos 
estructurales, la calidad de los procesos de aprendizaje en las interacciones de los niños con los 
recursos y las oportunidades que encuentra en el aula de clase, las formas en que los docen-
tes desarrollan las actividades y el tipo de actividades de clase, marcan las interacciones entre 
docentes y los estudiantes. Stuhlman y R. Pianta, (2009) Hamre y Pianta (2005) destacan dos 
dimensiones que armonizan la adaptación y el desarrollo de los escolares, el clima socioemo-
cional del aula y las estrategias de apoyo pedagógico, la primera describe qué tan positivo es el 
ambiente socioemocional y el grado de atención de los docentes a las necesidades de los estu-
diantes; la segunda, determina si el tipo de enseñanza reta cognitivamente a los estudiantes, los 
conduce a enriquecer el andamiaje conceptual y el lenguaje. (Concha y Howard, 2016, p. 125)

En el marco de enseñanza mediante interacciones, Pianta et al. (2008) diseñaron un modelo 
para evaluar las interacciones entre docente y estudiantes y la calidad de la instrucción en el 
aula; el instrumento de observación Classroom Assessment Scoring System (CLASS), estruc-
turado en tres dominios, apoyo emocional, organización del aula y apoyo instruccional, diez 
dimensiones y criterios de evaluación; la escala de valoración es de uno a siete, distribuida en 
niveles, bajo (1-2), medio (3-4-5), alto (6-7). Pianta et al. (2008), expresan que, las puntuaciones 
ayudan a identificar los indicadores que requieren mejora, permiten a los docentes evaluar el 
entorno emocional e instructivo y focalizar esfuerzos con fines de mejorar los resultados aca-
démicos y proyectar un futuro mejor para los estudiantes. Como se puede ver en la figura 1, se 
representa los tres dominios, las dimensiones y los niveles que determinan las interacciones.

Figura 1
Niveles, Dominios y Dimensiones del Instrumento CLASS

Nota. Figura elaborada a partir de Classroom Assessment Scoring System™: Manual K-3, por Pianta et al., (2008), 
Publishing Co.
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El dominio apoyo emocional, incluye las dimensiones: clima positivo, clima negativo, sensi-
bilidad del docente y respeto por las perspectivas de los estudiantes; analiza los vínculos que 
establecen los estudiantes con sus compañeros y con el docente, considerados fundamentales 
en la creación de ambientes favorables al aprendizaje, dando lugar a un clima positivo (Pianta 
et al., 2012, como se citó en Berger et al., 2014). Se suma a lo anterior, lo señalado por LoCasale 
Crouch et al. (2016), al considerar que, al brindar apoyo emocional en las aulas, los docentes y 
los estudiantes tienen relaciones positivas y disfrutan el compartir el tiempo juntos. Las docen-
tes conocen las necesidades, intereses y motivaciones de sus estudiantes. Por el contrario, en 
aula con bajo apoyo emocional, se manifiestan las relaciones distantes, surgen situaciones de 
frustración, se prioriza la acción de los docentes y escasa la participación de los estudiantes.

Los escolares con problemas de comportamiento y emocionales, son menos receptivos al 
aprendizaje; cuando el docente amplía su mirada hacia la comprensión del significado y 
las consecuencias de las dificultades sociales y emocionales del alumnado, su capacidad 
de respuesta ante éstos cambia y el estudiante se muestra más receptivo a la enseñanza. 
(Geddes, 2010, p. 14)

Hamre et al. (2007), consideran que, puede haber algunos escolares que, a pesar de mostrar 
problemas importantes de comportamiento, logran crear relaciones positivas con los docentes; o 
bien, puede ser que, algunos estudiantes no muestran comportamientos problemáticos significa-
tivos en la escuela, pero sí expresan formas de molestar o recrudecer la relación con los profesores 
hasta el punto en que los docentes lo consideran como conflicto estudiante – docente.

La organización del aula, este dominio integra las dimensiones: manejo efectivo de la con-
ducta, formato para la enseñanza y productividad. Las características del aula pueden limitar la 
naturaleza de las relaciones que se desarrollan entre los docentes y sus estudiantes, quienes 
obtienen mejores resultados en aulas más organizadas. Los docentes que guían proactivamente 
la conducta de los estudiantes, promueven la autorregulación de su propio comportamiento, 
siguen rutinas y objetivos claros y coherentes, permiten alta participación de los estudiantes 
en actividades significativas, gestionan efectivamente el tiempo, estas acciones favorecen el 
aprendizaje (Hamre et al., 2007). “La organización de los materiales puede promover en los 
estudiantes la confianza en sí mismos y la autogestión en sus tareas rutinarias del aula” (Lou-
ghlin y Suina, 2002, p. 25).

La perspectiva de Postholm (2013), señala que, en la gestión del aula, el docente crea condi-
ciones que involucran a los estudiantes en el desarrollo de las actividades sobre las situaciones 
de aprendizaje, además de lograr la atención de todo el grupo en la clase, la participación en 
actividades colectivas en el aula. De este modo, las prácticas de los docentes muestran una ten-
dencia ecológica, centrada en los estudiantes; la dirección en su proceso de formación acentúa 
el apoyo conductual positivo, el reconocimiento, la responsabilidad y el sentido de pertenencia, 
con la finalidad de lograr comunidades productivas de aprendizaje.

El tercer dominio, apoyo pedagógico o instruccional, cubre las dimensiones: desarrollo de 
conceptos, calidad de retroalimentación y modelado del lenguaje. Los docentes que manifiestan 
niveles de alta interacción se caracterizan porque, focalizan en el aprendizaje de los estudiantes 
más que en los resultados, aclaran ideas y brindan información sobre las tareas académicas 
e intelectuales elaboradas; acciones que exigen de un diálogo constante entre docentes y 
estudiantes, la interacción es acción comunicativa, y si es efectiva, guía la comprensión y la 
construcción de conocimiento. La calidad de la retroalimentación ha de ser auténtica en el 
momento preciso; se espera que el docente, guíe en el estudiante la capacidad de escucha, 
reflexión y criterio en busca de mejorar el aprendizaje, con autonomía y capacidad para evaluar 
la efectividad de las acciones y actuar como un observador de su propio proceso (Marzano 
et al., 2005).

Las habilidades comunicativas de los docentes apoyan la adaptación socioemocional y 
fomentan las habilidades de los niños para comprender y cumplir con las demandas de com-
portamiento de la escuela; las habilidades del lenguaje oral adicionan vocabulario, favorecen la 
capacidad en los escolares para comprender y producir significados (Dickinson y Smith, 1994, 
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como se citó en Bierman et al., 2008). El uso del lenguaje ha demostrado ser eficaz para promover 
intercambios conversacionales en el aula y ganancias en el vocabulario infantil y las habilidades 
de comprensión oral (Wasik y Bond, 2001; Whitehurst et al., 1994, como se citó en Bierman et 
al., 2008). En la interacción en el aula de clase, es el docente quien inspira el encuentro en-
tre estudiantes, motiva el intercambio de ideas, regula la organización discursiva, por tanto, el 
conocimiento construido en el aula es producto de las interacciones comunicativas desde las 
expresiones verbales o escritas, corporales y emocionales entre los docentes y los estudiantes 
bajo un contexto de interacción (Gutiérrez, 2017).

Metodología
La investigación es de tipo descriptiva-exploratoria, participa una muestra de nueve docentes 

beneficiarios del programa de Becas MEN – UIS, de la Maestría en Pedagogía, seleccionados a 
conveniencia, por variables de distancia y condiciones de infraestructura vial, para el desplaza-
miento hacia las áreas rurales. Todos tienen formación inicial en docencia, son licenciados en 
áreas básicas, matemáticas, español, ciencias naturales y educación ambiental, en educación 
básica primaria y educación rural; el 44.44% cuenta con una especialización en los campos de 
tecnología, literatura, educación matemática y gerencia hospitalaria; el 100% se graduó y alcanzó 
el título de magíster en Pedagogía. A pesar de ser una muestra muy reducida, permite analizar 
las interacciones que caracterizan la práctica docente, bajo los dominios de apoyo emocional, 
apoyo pedagógico y organización del aula, comunes en todos los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. Se realizaron observaciones de aula con cinco estudiantes pasantes, hoy licenciadas 
en Educación Básica, quienes observaron a los docentes beneficiarios durante una semana. La 
información recolectada se fragmenta en sesiones de 20 minutos, se revisan los registros en el 
protocolo CLASS, buscando la máxima objetividad al analizar y asignar los valores que determi-
nan el nivel de interacción, bajo (1-2), medio (3-4-5) y alto (6-7). Reunidos los datos y los registros 
en el instrumento CLASS, se exponen a continuación.

Resultados
Modelos educativos flexibles

El sistema educativo nacional dispone de modalidades de educación que se ajustan a las 
necesidades de la población y de los contextos geográficos y demográficos donde se sitúan 
las instituciones educativas. Los modelos educativos flexibles (tabla 1), se caracterizan por ser 
estrategias escolarizadas y semiescolarizadas, procesos convencionales y no convencionales 
de aprendizaje, metodologías flexibles, módulos con intencionalidad didáctica, articulación de 
recursos pedagógicos, desarrollo de proyectos productivos, cualificación del recurso docente, 
compromiso de la comunidad y fortalecimiento del ingreso y retención de los estudiantes (MEN 
-Universidad Nacional, 2015).

Tabla 1
Modelos educativos flexibles
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La escuela nueva, modalidad rural de escuela unitaria y multigrado, a través de las cuales el 
sistema de educación llega a sectores distantes de las áreas urbanas, ofertan desde el nivel de 
preescolar hasta la educación básica primaria. Algunos principios rectores de estas modalidades 
se fundamentan en la pedagogía activa y postulados de Montessori, como son: la autonomía y 
la responsabilidad en el aprendizaje, reconocer los saberes previos de los estudiantes y conside-
rarlos al definir situaciones de enseñanza, promover en ellos la participación activa, el aprendizaje 
cooperativo, la capacidad crítica para evaluar procesos y progresos en el aprendizaje individual 
y de sus pares. Sin embargo, así lo afirma el informe de la OCDE (2014) “la mayoría de los 
materiales y actividades de aprendizaje de la metodología del programa no están actualizados, 
no son pertinentes para los estudiantes o no permiten el desarrollo de competencias para la 
solución de problemas complejos” (MEN, 2014, p. 190).

Lo anterior, se confirma en las observaciones de clase, la enseñanza básicamente es tradi-
cional, si bien en las aulas hay muebles con libros de texto, diccionarios, materiales didácticos, 
estos se encuentran deteriorados y desactualizados; se organiza el aula de clase por mesas de 
trabajo, según sea el grado de escolaridad en el que se encuentre matriculado el estudiante. 
La modalidad multigrado se organiza por niveles de competencia, según los estándares bási-
cos. Las instituciones educativas observadas se localizan en áreas rurales, cuentan a la vez con 
varias modalidades educativas, tradicional, postprimaria y servicio de educación rural, ofrecen 
formación escolar a la comunidad desde el nivel de preescolar hasta el grado once.

Sector de contexto rural o urbano

De los docentes observados, tres laboran en el área urbana y seis en el sector rural. Contrario 
a las críticas, sobre los bajos niveles de cualificación profesional, todos son licenciados en las 
áreas básicas, algunos especialistas en tecnología, literatura, infantil, administración e informá-
tica. En la calidad de la educación rural influyen además otras variables, el nivel de motivación 
de docentes y estudiantes, infraestructura, modelos y formas de enseñanza, condiciones de 
contratación, recursos bibliográficos, tecnológicos, talento humano, desplazamientos, entorno 
social, escasas posibilidades de interacción y cualificación entre pares docentes, problemáticas 
sociales, conflicto armado, narcotráfico, minería ilegal, despojo de tierras, falta de presencia 
funcional del estado.

Participación indirecta de la población de estudiantes

La información que a continuación se presenta en la tabla 2, da cuenta de los niveles de 
escolaridad o grados, y el número de estudiantes con quienes los docentes interactúan en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

Tabla 2
Modelos educativos flexibles
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El total de la población de estudiantes en el modelo escuela nueva es de 68, un profesor de 
esta modalidad orienta los procesos de enseñanza y aprendizaje a un promedio de 22.6 estu-
diantes, distribuidos en los niveles de preescolar a grado quinto de la educación básica primaria. 
La población en modalidad multigrado es de 55 estudiantes, los docentes focalizan la enseñanza 
en el área de ciencias naturales, caso de 22 estudiantes del nivel sexto y séptimo de la educación 
básica secundaria; en las áreas de lenguaje y matemáticas del nivel segundo, tercero, y grado 
cuarto de educación básica primaria, 33 estudiantes; en grado tercero, 13 estudiantes, el docente 
asume la enseñanza de las áreas de ciencias sociales y lenguaje. La población restante se en-
cuentra matriculada en modalidad tradicional, correspondiente a los grados primero, segundo, 
tercero de la educación básica, y el grado once de la educación media, en el área urbana.

Características de los contextos escolares

Las instituciones educativas oficiales en el sector rural evidencian modelos de escuela nueva 
y multigrado; por su parte, en el contexto urbano se presenta el modelo tradicional, tienen carácter 
de formación académica. Los espacios e infraestructura varían de acuerdo con el modelo; en 
escuela nueva, se observa un aula de clase, con pupitres y mesas de trabajo, estantes con textos 
escolares en regular estado, computadores desactualizados, espacio destinado a habitación de 
profesor y baño, en condiciones no favorables para establecerse allí, áreas en forma de kiosco 
con función de recreación, reunión e interacciones entre docente, estudiantes y comunidad. 
El modelo multigrado, y tradicional, cuentan con mayor número de aulas, espacios administra-
tivos, de recreación y salas de cómputo, en mejores condiciones físicas y de funcionamiento.

A continuación, se expone el análisis de los resultados de las interacciones, según la estructura 
del instrumento Class, y las modalidades educativas: escuela nueva, multigrado y tradicional.

Modalidad escuela nueva

El dominio apoyo emocional, la interacción afectiva que se puede evidenciar entre los 
docentes y los estudiantes, crea un clima de aula propicio para motivar e inducir el interés por 
el aprendizaje. El resultado, un nivel medio de interacción, los mayores valores están en un clima 
positivo. Mientras que, los menores valores con ligeras diferencias en los tres docentes se regis-
tran en flexibilidad y enfoque en el estudiante, de la dimensión respeto por las perspectivas del 
estudiante. Los docentes muestran un nivel medio de interacción y flexibilidad al incorporar y 
tener en cuenta las ideas de los estudiantes. La tabla 3 reúne los valores y niveles alcanzados 
por los docentes que laboran en esta modalidad.

La dimensión, productividad, del dominio organización en el aula, se sitúa en un nivel medio, 
con variación significativa superior a la unidad entre dos de los tres docentes observados, como 
se representa en la tabla 4. La dimensión indica la forma cómo los docentes gestionan el tiempo, 
administran los recursos didácticos en el aula, las orientaciones que comunican a los estudiantes, 
sobre el cómo realizan las actividades, si son claras y específicas. La productividad “considera lo 
bien que el maestro gestiona el tiempo de instrucción y las rutinas y proporciona actividades para 
que los estudiantes tengan la oportunidad de participar en actividades de aprendizaje” (Pianta 
et al., 2008, p. 51). La dimensión que registra menor valor, a pesar de mostrar un nivel medio, es 
el formato instruccional de aprendizaje, se traduce en observar la comunicación didáctica que 
hacen los docentes, la calidad de las preguntas, el favorecimiento en la participación activa de 
los estudiantes, potencializada por la creatividad en recursos y el tipo de actividades propuestas.
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Tabla 3
Apoyo emocional. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad escuela nueva

Tabla 4
Organización del aula. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad escuela nueva

Los resultados en el dominio apoyo pedagógico (tabla 5), muestran que, la dimensión 
desarrollo de conceptos, registra menores valores, hay diferencias superiores a 2 y 3 unidades 
en dos docentes, los datos los ubican en el nivel bajo, respecto al docente que muestra nivel 
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medio de interacciones. Esta dimensión implica la habilidad del docente para generar en los 
estudiantes el desarrollo de pensamiento crítico, el ingenio y la creatividad; analiza si se percibe 
en el aula de clase propuestas de integración curricular y de articulación entre el mundo de 
las ideas y el mundo vivencial o experiencial de los estudiantes. La dimensión modelado del 
lenguaje, fundamental en la comunicación didáctica, señala variación entre 1 y 2 unidades, aun 
así el nivel de interacción es medio.

Tabla 5
Apoyo pedagógico. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad escuela nueva

Modalidad tradicional

 Se observan cuatro docentes, tres del sector urbano y uno del área rural. El dominio apoyo 
emocional, lo conforma las dimensiones: clima positivo, clima negativo, sensibilidad del docente y 
respeto por las perspectivas del estudiante. Los resultados en la tabla 6, muestran en sensibilidad 
del docente, niveles alto y medio; significa la capacidad de respuesta que expresa el docente 
frente a las necesidades de los estudiantes, la atención al avance académico y el desarrollo 
emocional. De cuatro docentes observados, solo uno registra un nivel alto de interacción, los 
demás se sitúan en el nivel medio. El contexto rural o urbano, no es variable determinante en el 
manejo y expresión afectiva entre docentes y estudiantes, a pesar de mostrar valores con algunas 
diferencias marcadas, es el docente del área rural en quien se registra los menores datos.
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Tabla 6
Apoyo emocional. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad tradicional

El dominio, organización del aula, reúne las dimensiones: gestión del comportamiento, 
productividad y formato instruccional de aprendizaje. Los resultados de la tabla 7, indican que, 
en formato instruccional de aprendizaje y productividad, los valores sitúan el nivel de percep-
ción en medio y alto. Lo anterior revela qué tan bien los docentes administran el tiempo y las 
rutinas de instrucción para garantizar a los estudiantes mayores oportunidades de aprendizaje; 
de igual forma, cómo se promueve la participación, proporcionando el desarrollo de actividades 
atractivas y de mayor interés. Se evidencia que, en los docentes del sector urbano se registran 
valores de 4 a 5, marcando niveles medio y alto. En el docente del sector rural, se muestra un 
promedio de 4.0, aun así, se sitúa en un nivel medio de interacción.
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Tabla 7
Organización de aula. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad tradicional

En el dominio, apoyo pedagógico, con sus dimensiones: desarrollo de conceptos, calidad 
de retroalimentación y modelado del lenguaje, los resultados indican que, en calidad de retro-
alimentación presenta los mayores valores, esto es, un nivel medio de interacción. Lo anterior 
focaliza en, qué retroalimentación brindan los docentes a los estudiantes en busca de favorecer 
el aprendizaje y la evaluación formativa, por encima de la evaluación sumativa y de productos 
finales. La tabla 8, evidencia que, las diferencias numéricas en promedio de este dominio oscilan 
entre 3.80 a 5.34, no obstante, se sitúan en el nivel medio de interacción, siendo el menor valor 
registrado en el docente del sector rural.

Tabla 8
Apoyo pedagógico. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad tradicional
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Modalidad multigrado

En el área rural, se observan dos docentes. Los resultados en la tabla 9, dejan ver que, en 
tres de las cuatro dimensiones del dominio apoyo emocional, presentan un nivel medio en las 
interacciones, el mayor valor, sensibilidad del docente, seguido por perspectivas del estudiante; 
se indica que, los docentes muestran capacidad de respuesta hacia las necesidades académi-
cas y emocionales de los estudiantes, a la vez que, plantean actividades de aula en respuesta a 
los intereses de aprendizajes, generan motivación y desarrollo de la autonomía. El promedio de 
este dominio se sitúa en nivel medio, los datos, son cercanos a nivel bajo, con leves diferencias 
entre 3.33 y 3.28.

Tabla 9
Apoyo emocional. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad multigrado

Los resultados en el dominio, organización del aula, el manejo del comportamiento (tabla 
10) señalan un nivel medio de interacciones, con diferencias muy leves entre los docentes. En 
productividad, hay diferencia de una unidad en los valores, sin embargo, se sitúa en el nivel 
medio. Lo anterior indica que los docentes orientan de buena manera el comportamiento de los 
estudiantes ante situaciones problémicas, median en la solución de conflictos, lo cual genera un 
ambiente de aula de confianza, que favorece la participación activa de los estudiantes.



99

In
te

ra
cc

io
n

es
 q

u
e 

ca
ra

ct
er

iz
an

 la
 p

rá
ct

ic
a 

d
e 

d
o

ce
n

te
s 

en
 d

ife
re

n
te

s 
m

o
d

el
o

s 
fle

xi
b

le
s 

d
e 

ed
u

ca
ci

ó
n

Revista Investigium IRE: Ciencias Sociales y Humanas
Vol. XIII. No.2. junio-diciembre de 2022. ISSN: 2357-5239

Rev.investigium:cienc.soc.hum./Pasto-Colombia/Vol. XIII./No.2/pp.86-103 
/junio-diciembre de 2022/ISSN: 2357-5239

Tabla 10
Organización del aula. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad multigrado

El dominio, apoyo pedagógico, registra valores promedio en el rango de 4.07 y 4.44, como 
se evidencia en la tabla 11; se presenta una leve diferencia que sitúa a los dos docentes en el 
nivel medio de interacción. Este dominio brinda información en cuanto a las formas como los 
docentes establecen comunicación didáctica con los estudiantes. La Paro et al. (2004), consi-
deran este dominio, como un apoyo didáctico en el aula de clase. La dimensión, desarrollo de 
conceptos, determina el grado en que los docentes promueven procesos de pensamiento de 
orden superior y favorecen el planteamiento y solución de problemas, conectando sus expe-
riencias vivenciales con el uso de argumentos. En calidad de la retroalimentación, precisa en las 
formas que los docentes utilizan para enriquecer el aprendizaje, reconoce en los estudiantes las 
respuestas que elaboran y sus niveles de comprensión. 

Tabla 11
Apoyo pedagógico. Nivel de interacciones entre docentes y estudiantes. Modalidad multigrado
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Conclusiones
El trabajo de investigación observa las interacciones entre docentes beneficiarios del pro-

grama de becas MEN – UIS y los estudiantes de los grados preescolar a quinto, de la educación 
básica primaria, sexto y séptimo de la básica secundaria y el grado once de la educación media, 
utilizando para este logro, un instrumento que focaliza en la calidad de los procesos de interacción 
en el aula (Hamre et al., 2007), esto es, CLASS. Se realizaron observaciones no participantes en 
el aula, durante una semana de clases, en el área de lenguaje, común a todos los niveles de 
escolaridad. Los resultados exponen variaciones determinadas por los diferentes modelos 
flexibles de educación, creados con la finalidad de llegar y atender a población escolar, espe-
cialmente de los contextos rurales, a quienes, en ocasiones, acceder a la escuela les resulta 
difícil dadas las condiciones de distancia geográfica y, en efecto, las limitaciones que garanticen 
la movilidad hacia los centros educativos.

El número de estudiantes por cada uno de los docentes observados, refleja diferencias, así, en 
el modelo escuela nueva, un docente bien puede guiar el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
todas las áreas básicas a 31 estudiantes que cursan desde el preescolar hasta el grado quinto 
de básica primaria, otro docente orienta a 19 escolares en los mismos niveles; esta realidad los 
expone a retos diferentes, a requerir mayores recursos didácticos e infraestructura adecuada, 
en cuanto a espacios, mobiliario, recursos bibliográficos, técnicos y tecnológicos. Se suma a lo 
anterior una mayor capacidad estratégica, curricular, didáctica y eficiente manejo de la variable 
tiempo, con la finalidad de llegar a cada uno de los estudiantes y sus necesidades de aprendi-
zaje, lo cual representa, mayor disponibilidad didáctica y creatividad en la enseñanza frente a 
grupos heterogéneos, en edad cronológica y en habilidades básicas.

Los docentes observados que ejercen la actividad educativa en escuela nueva, experimentan 
la “soledad del docente”, transcurren las jornadas sin la interacción académica con alguno de 
sus pares, si bien, son autónomos en el aula de clase, no tienen control o acompañamiento de 
directivas, sí dependen administrativamente de las direcciones centrales, representadas en las 
rectorías de las instituciones educativas, localizadas en los centros urbanos de los municipios. 
El encuentro con sus pares solo se da cuando son convocados por los rectores a jornadas de 
capacitación, semana curricular, jornadas pedagógicas u otra actividad que requiera la participa-
ción de todos los docentes. Los recursos, textos escolares desactualizados, material didáctico, 
recursos tecnológicos, computadores, mobiliario, y la estética de las aulas, son de apariencia 
deteriorada, lo cual afecta las sensaciones de bienestar, gusto y apreciación afectiva por los 
espacios, tanto para docentes como estudiantes.

Por el contrario, los docentes del modelo flexible multigrado, una extensión de la escuela 
nueva, las instituciones educativas funcionan igualmente en contextos rurales, tienen mayor 
cobertura, mejor infraestructura, mayor número de docentes, ofertan educación básica, primaria 
(primer a quinto grado), secundaria (sexto a noveno grado) y educación media (grados décimo 
y undécimo). Los escolares se organizan según niveles, en la línea de los Estándares básicos de 
competencias, esto significa para los docentes la posibilidad de proponer currículos integrados 
y contextualizados que favorezcan el desarrollo de competencias; no obstante, en las clases 
observadas, los modelos de enseñanza son una representación más del modelo tradicional.

En el modelo flexible de educación tradicional, los cuatro docentes observados laboran en 
instituciones educativas de contextos urbanos de pequeños municipios; tres de ellos orientan 
procesos de enseñanza a un promedio de 30 estudiantes en cada grado, con edades similares, 
lo cual muestra una diferencia con los dos modelos referenciados anteriormente. El hecho de 
laborar en la misma institución educativa, conforman una comunidad académica con acciones 
in situ, lo que significa una fortaleza en la interacción entre docentes.

Los resultados de las interacciones al analizar dominios en cada uno de los docentes parti-
cipantes dejan ver que, son los docentes del modelo flexible tradicional, propio de instituciones 
educativas del área urbana, quienes registran en apoyo emocional, valores cuantitativos supe-
riores a 4.0, nivel medio de interacción, exceptuando a uno de los cuatro observados, que, si 
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bien se sitúa en el mismo nivel, el valor es más cercano a un nivel bajo. El docente, pese a que se 
muestra amable con los estudiantes, no manifiestan atención reflexiva, frente a situaciones de 
agresividad verbal entre algunos estudiantes. Los docentes de escuela nueva y multigrado, las 
diferencias cuantitativas que determinan el nivel de interacción son mínimas, en todos, marca 
entre 3.072 a 3.80, nivel medio, siendo en uno de los docentes un valor más cercano al nivel 
bajo; este docente sube el volumen de la voz al llamar la atención a los estudiantes, se muestra 
irritable al no encontrar respuesta de los escolares frente a la explicación y la actividad de clase. 

En el dominio, organización del aula, son los docentes del área urbana, modelo flexible 
tradicional, quienes registran mayores cifras, entre 4.66 a 5.70, lo que señala un nivel medio 
de interacción; el dato más bajo, 3.80, corresponde al mismo docente que muestra el menor 
valor en el dominio apoyo emocional. Este docente expresa con claridad los objetivos de la 
clase, sigue rutinas y busca que todos los estudiantes las desarrollen; no obstante, al no prever 
el funcionamiento de los recursos tecnológicos como apoyo de una actividad de clase, hace 
que los estudiantes pierdan la atención. Es de destacar que los dominios, apoyo emocional y 
organización del aula, registran en tres de los cuatro docentes observados del modelo flexible 
de educación tradicional, puntuaciones desde 4.24 hasta 6.04 y los posiciona en el nivel medio 
y alto de interacción. En este mismo sentido, son quienes alcanzan puntuaciones entre 4.27 y 
5.34, nivel medio de interacción, en el dominio apoyo pedagógico.

Aun cuando se observan docentes de tres modelos flexibles de educación, diferenciados, 
como se indicó anteriormente, hay variación en el número de participantes, por las mismas 
características del modelo. Los resultados expuestos dejan en desventaja a la educación rural, 
lo cual es una señal de la evidencia en el rendimiento y calidad educativa que muestran las 
pruebas estandarizadas Saber. Bien es cierto que, son grandes las diferencias entre el sector 
rural y el urbano, las visiones de mundo y proyecciones a futuro que tienen los escolares, así 
como la disimilitud en cuanto a actividades cotidianas, extracurriculares y saberes previos cons-
truidos desde las experiencias y relación directa con la naturaleza de su propio contexto, de 
todos modos, los regula el mismo marco curricular, y la necesidad de favorecer el desarrollo de 
competencias básicas.

De esto quedan preguntas, ¿qué hacer, más allá de la cualificación docente, para mejorar los 
procesos de enseñanza?; ¿cómo lograr que los docentes que enseñan todas las áreas básicas 
a grupos de niveles heterogéneos, planteen propuestas curriculares que integren potenciali-
dades y necesidades del contexto local, e incluyan, además, avances científicos, tecnológicos, 
comunicativos y problemáticas globales?; ¿cómo conseguir atender en los escolares los vacíos 
acumulados en cuanto a saberes y procesos de pensamiento que obstaculizan el desarrollo de 
las competencias básicas?
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