Pagina inicial: 111 Pagina final: 127

Competencias docentes de los profesores
responsables de la formacion de psicologos!

Oscar Manuel Benavides- Bastidas?
Universidad de Boyaca
E-mail: ombenavides@uniboyaca.edu.co

Andrés Felipe Rojas- Zapata®
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
E-mail: andres.rojasz@uniminuto.edu

Isabel Hernandez- Arteaga*
Universidad Cooperativa de Colombia
E-mail: isabel hernandez@ucc.edu.co

Para citar este articulo /To reference this article /Para citar este artigo

Benavides-Bastidas, O., Rojas-Zapata, A, Hernandez-Arteaga, |. (2021). Competencias docentes
de los profesores responsables de la formacion de psicologos. Revista Investigium Ire: Ciencias
Sociales y Humanas, XlI(2), 111-127. doi: https://doi.org/10.15658/10.15658/INVESTIGIUMI-
RE.221202.08

Recibido: 02 de marzo de 2021/ Revisado: 7 de octubre de 2021/ Aceptado: 27 de noviembre de 2021

" Articulo derivado de la investigacion titulada “Competencias docentes de los profesores de programas de Psicologia”, avalada y
financiada por la Universidad de Narino.

2 Magister en docencia Universitaria, Universidad de Narino. Docente, Universidad de Boyaca. ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-5789-5720. E-mail: ombenavides@uniboyaca.edu.co.. Tunja, Colombia

3 Magister en docencia Universitaria, Universidad de Narino. Psicologo, Universidad de Narino. Docente Corporacion Universitaria
Minuto de Diosandres.rojasz@uniminuto.edu. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8275-3396. Pasto, Colombia

4 Doctoraen Ciencias de la Educacion, Universidad de Narino. Docente de la Escuela de Posgrados, Universidad Cooperativa de
Colombia sede Bogota. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6299-0236. E-mailisabel.hernandez@ucc.edu.co. Bogota, Colombia.



Revista Investigium IRE: Ciencias Sociales y Humanas
Vol. Xil. No.2. julio-diciembre de 2021. ISSN: 2216 -1473 e ISSN: 2357-56239

Resumen. En la actualidad la tendencia de la formacion del psicologo se orienta bajo el
enfoque de competencias, por lo tanto, los profesores de estos programas académicos deben
acreditar competencias docentes que permitan una formacion pertinente y de calidad. El
objetivo fue analizar la teoria existente sobre competencias, docencia y competencias docentes
transversales y especificas del profesor de programas de psicologia. El método se llevo a cabo
mediante el proceso de investigacion bibliografica con enfoque hermenéutico, se revisaron 65
documentos sobre el tema, correspondientes a articulos, libros y capitulos de libro resultado
de investigacion de los 14 ultimos anos; fundamentalmente la consulta se realizo en las bases
de datos como Scielo, ProQuest Social Science Journals, Publindex y ISOC-psicologia. Como
resultados y conclusiones, la revision bibliografica con enfoque hermenéutico, muestra la
importancia y la necesidad que en la ultima década tiene la implementacion de la formacion de
profesionales bajo el enfoque de competencias, hecho que demanda nuevas funciones de los
profesores universitarios que requiere acreditar en su perfil profesional competencias docentes, que
les permitan orientar adecuadamente la formacion del estudiante. Sin embargo, es evidente que
la literatura es muy escasa cuando se indaga en el tema particular de competencias docentes
transversales y especificas del profesor de programas de psicologia; evidenciando la necesidad
de investigacion para aportar tedricamente sobre este tema.

Palabras clave: competencias, competencias profesionales del psicologo, competencias
docentes, docencia, formacion profesional.

Teaching competences of the teachers responsible
Jor the training of psychologists

Abstract: Currently, the trend of psychologist training is oriented under the competence
approach. Therefore, the teachers of these academic programs must accredit teaching skills that
allow a relevant and quality training. The objective was to analyze the existing theory on compe-
tences, teaching and transversal specific teaching competences of the professor of psychology
programs. The method was carried out through the process of bibliographic research with an
hermeneutic approach, where 65 documents on the subject were reviewed. Among these doc-
uments there were articles, books and book chapters resulting from research of the last 14 years.
Essentially, the query was carried out in databases such as Scielo, ProQuest Social Science Jour-
nals, Publindex and ISOC-psychology. As results and conclusions from the bibliographic review
with an hermeneutic approach, there is the importance and the need that in the last decade has
had the implementation of the training of professionals under the focus of competences. This
is a fact that demands new functions of university professors who require accreditation in their
professional profile teaching competences which allows them to adequately guide the training
of students. However, it is evident that the literature is very scarce when investigating the particular
issue of transversal specific teaching competences of the professor of psychology programs;
disclosing the need for research to contribute theoretically on this topic.
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Keywords: competences, professional competences of the psychologist, teaching compe-
tences, teaching, professional training.

Competéncias docentes dos professores responsdveis
pela formacgdo de psicélogos
112

Resumo. A tendéncia atual na formacao de psicologos é orientada para uma abordagem
baseada em competéncias e, portanto, os professores desses programas académicos devem
acreditar competéncias docentes que permitam uma formacéo relevante e de qualidade. O
objetivo foi analisar a teoria existente sobre competéncias, docéncia e competéncias docentes
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transversais e especificas dos professores no programa de psicologia. O método utilizado foi
através do processo de pesquisa bibliografica com abordagem hermenéutica, foram revisados
65 documentos sobre 0 assunto, correspondentes a artigos, livios e capitulos de livros resultantes
de pesquisas dos ultimos 14 anos; fundamentalmente, a consulta foi realizada em bancos de
dados como Scielo, ProQuest Social Science Journals, Publindex e ISOC-psychology. Como
resultados e conclusoes, a revisao bibliografica com uma abordagem hermenéutica, mostra a
importancia e a necessidade de que na ultima década tenha sido implementada a formacao de
profissionais sob 0 enfoque de competéncias, fato que exige novas funcoes de professores uni-
versitarios que requerem credenciamento em seu perfil profissional de competéncias docentes,
que lhes permitam orientar adequadamente a formagao do aluno. Entretanto, € evidente que a
literatura € muito escassa quando se investiga o tema particular das competéncias docentes
transversais e especificas do professor do programa de psicologia; evidenciando a necessidade
de investigacao para contribuir teoricamente sobre este tema.

Palavras-chave: Competéncias, competéncias profissionais de psicologos, competéncias
docentes, docéncia, formacao profissional.

Introduccion

El presente articulo de revision brinda una perspectiva actual sobre competencias en la formacion
profesional, particularmente competencias docentes transversales y especificas del docente
universitario de programas de psicologia. Con este proposito, se realiza un abordaje conceptual
sobre la evolucion del término competencia, desde su origen en el campo de la produccion,
hasta sus acepciones en el campo educativo, resaltando sus ventajas, limitaciones e implicaciones
en la formacion profesional, en relacion con el modelo pedagogico constructivista.

Tobon (2006) refiere que las competencias son un enfoque educativo que, se focaliza en unos
aspectos especificos de la docencia, el aprendizaje y la evaluacion, como son, la integralidad del
conocimiento, los procesos cognitivos, las destrezas, las actitudes y el desarrollo del contexto.
y guardan relacion con los factores cognitivos, psicomotores, socio-afectivos, actitudinales y
aptitudinales, de modo que involucran las creencias € intereses de los individuos.

Las competencias han sido tratadas historicamente desde puntos de vista tedricamente
significativos como es el caso de Pales et al, (2010) quienes mencionan la finalidad en el
aspecto del rendimiento efectivo en una tarea de las competencias que proviene de la teoria
de la administracion industrial, ademas, Pavié (2011) anade que éstas son multidimensionales y
que existen algunas transversales a todas las disciplinas que deben ser tenidas en cuenta para
el desarrollo de los contextos especificos que las diversas profesiones requieran, para el caso
de los psicologos, Suarez (2011) precisa que a pesar de que las competencias transversales
deben ser tenidas en cuenta, las competencias especificas del profesional en psicologia son de
especial importancia para el desarrollo de sus habilidades y experticia en las tareas que tenga
que ejecutar en su quehacer profesional.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicologos

Sin embargo, a nivel practico, las competencias a decir de Gomez y Alzate (2010), son un
concepto idealista con el que no es posible orientar los procesos de aprendizaje, dado que es
un término confuso, polisémico y ambiguo, de modo que como lo afirman Irigoyen et al. (2011)
su planeacion e instrumentalizacion se realizaran de manera erronea. Aunado a esto, muchos
docentes universitarios, como aseveran Bazon, et al. (2018), no son pedagogos 0 no poseen
formacion en licenciatura por lo que no comprenden la complejidad que implican los procesos
de aprendizaje, de modo que, para la orientacion de saberes, se basan en su conocimien- 113
to disciplinar sobre el area y sus creencias personales sobre como impartir la asignatura, pero
como lo afirma Salgado (2006) ser experto en una disciplina, no implica que la persona esté
capacitada para orientar la educacion de esa misma area, en efecto, se generara un detrimento
en la calidad de la formacion de los profesionales.
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Bajo este eje tematico, se analiza las competencias que debe acreditar un profesional de la
psicologia para desempenarse con idoneidad, tomando referencias de el Colegio Colombiano
de Psicologos, la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (Ascofapsi), entre otros
y las competencias docentes que debe acreditar un educador de instituciones de educacion
superior a partir de la perspectiva de expertos teoricos sobre el tema, esto, con el objetivo de
analizar la teoria existente sobre competencias, docencia y competencias docentes transversales
y especificas del profesor de programas de psicologia, que le permitan orientar la formacion de
los futuros psicologos de manera idénea y acorde a las necesidades de la sociedad del siglo
XXI'y en coherencia con las metas de la educacion estipuladas en los cuatro pilares de la edu-
cacion senalados por Delors (1996), saber conocer, saber hacer, saber sery saber convivir para
un buen vivir.

Metodologia

El desarrollo de la revision sistematica de los documentos para la elaboracion del presente
articulo se enmarca en el paradigma cualitativo, el cual, para Creswell & Creswell (2018) posee
3 pilares fundamentales que son: validez, confiabilidad de la informacion y muestra recolectada,
estos mismos autores afirman que aproximarse a un fenomeno antropologico, humano o social
requiere en gran medida del paradigma cualitativo para su andlisis. Las competencias docentes
de los profesores responsables de la formacion de psicologos al ser parten de un proceso edu-
cativo, debe ser abordado desde este paradigma de investigacion.

La revision e interpretacion de la informacion se realizd mediante el enfoque hermeneéutico,
que de acuerdo a Rojas (2011) es usado para interrelacionar los contenidos encontrados en los
documentos objeto de la revision, la teoria e interpretacion de los autores. Ademas, derivado
de este enfoque, se selecciono la revision documental como instrumento de recoleccion de
informacion, que a decir de Rodriguez et al. (2011) consiste en revisar, extraer, organizar y clasi-
ficar informacion de textos con la finalidad de analizar, comprender y seleccionar el contenido
relevante para el estudio en cuestion.

De acuerdo a lo anterior, se realizo una busqueda inicial en las bases de datos Scielo, Pro-
Quest Social Science Journals, Publindex y ISOC-psicologia utilizando los siguientes criterios de
busqueda para los documentos, el concepto principal fue “Competencias docentes” y conector
booleano AND “Psicologia” OR “Formacion”. Teniendoe n eucnta estos criteriors se delimito la
busqueda a articulos cientificos de los ultimos 14 anos en Espanol e Inglés y pertenecientes al
area de ciencias sociales y educativas, en primer instancia se encontraron 105 articulos relacio-
nados con el tema principal de la revision, sin embargo a lo poseer componentes relacionados
con la formacion profesional e integral del psicologo, fueron descartados 39, encontrando asi
66 articulos que poseian informacion valiosa respecto al tema a tratar siendo estos el objeto
principal de esta revision documental.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicdlogos

Discusion y resultados

Competencias: implicaciones multidimensionales

Su origen en el &mbito académico se remonta a la década de los cuarenta del siglo XX, cuando
Parson en el ano 49 elabord un esquema que permitia valorar a un sujeto por la obtencion de

114 sus resultados, representando su capacidad de alcanzar logros en la rama de la produccion y
los servicios (Gonzales y Ortiz, 2011). Pero, es en los anos ochenta el término competencia se
expande a nociones como: capacidades, conocimientos, actitudes y aptitudes; en los noventa,
adquiere acepciones referentes a destrezas, recursos y motivaciones, tomando en considera-
cion el contexto en constante cambio (Ortega, 2010).
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Para Fernandez (2010), una competencia es un conjunto de capacidades integradas, que
los procesos educativos deben incentivar en los individuos para que éstos desempenen un
papel responsable y autbnomo ante situaciones problematicas. Pales et al. (2010) expresan que
las competencias son capacidades cognitivas, habilidades psicomotoras, actitudes y valores,
que permiten al sujeto obtener desempenos efectivos en diferentes tareas. En igual sentido,
Marin et al. (2013); Chi (2014) e Ivanovna (2014), manifiestan que éstas son fendmenos que
abarcan multiples dimensiones, cualidades, destrezas, creencias y valores que el profesional
desarrolla integralmente, permitiéndole analisis critico y toma de decisiones acertadas, gene-
rando sentido de pertenencia con la actividad realizada; es decir, representa experticia en la
ejecucion de una accion humana.

Competencias: implicacién en el campo educativo

El concepto de competencia segun Olaz et al. (2011), aun carece de un campo semantico
preciso, por lo que se considera un término polisémico. Garcia (2011) las entiende en la
educacion como destrezas, conocimientos, actitudes y aptitudes, consideradas parte de la
capacidad adaptativa cognitivo-conductual del ser humano. Por su parte, Olaz, et al (2011)
senalan que las competencias poseen diferentes significados en el escenario profesional
docente, dependiendo del enfoque pedagogico y personal que maneje el profesor que o aplique.
Precisan Cadiz et al (2012) que, para los sistemas educativos interesados en acoger este con-
cepto en su estructura curricular, no es facil aproximarlo a las necesidades de su realidad edu-
cativa; acarreando mixturas de diversos términos asociados a las competencias, perdiendo asi
sentido y aplicabilidad, incluso para Guzman y Marin (2011) consideran que competencia solo
es una palabra-saco, empleada para referir un enfoque educativo que cuestiona la pertinencia
dellogro de objetivos en la formacion escolarizada. Sobre esto, Pavié (2011) refiere, que la diver-
sidad de conceptos existentes sobre este término se debe a la incongruencia entre el lenguaje
y el dominio fisico de la capacidad que trata de determinar.

Diez (2010) las relaciona con el modelo economico propio de la globalizacion; es decir, el
sujeto competente es aquel que posee conocimientos sobre un area de trabajo y los lleva
eficientemente a la praxis; o también, un enfoque que propende para que el sujeto adquiera
sentido de lo que aprende; la cual no deja de ser una definicion ambigua y poco util.

Medeiros (2012) sugiere las competencias en el campo educativo, como un método que
trasciende modelos habituales de reglas, en los cuales los sujetos cinen su comportamiento a
lo dicho o ensenado, para responder a una situacion problema de manera acertada, haciendo
uso de factores no contemplados con anterioridad. Hernandez et al. (2015) plantean que las
competencias requieren creatividad e innovacion al momento de dar soluciones eficaces a los
problemas de la realidad. En congruencia con lo anterior, Tobon (2006) menciona que mediante
procesos autorreflexivos la persona puede encontrar posibilidad de construir su forma de ser,
pensar y sentir, tomando asi distancia de las imposiciones y bloqueos que en general el contexto
socialimpone.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicologos

Las competencias, a decir de Climent (2010), se conforman de instrumentos, estrategias y
medios encaminados a la formacion del individuo a lo largo de la vida, abarcando el ambito
individual y la interaccion con los otros, en la finalidad de transformar la realidad. Lo cual se
consigue segun Pérez (2012) a través de cinco capacidades: saber (conocimientos), saber
hacer (habilidades), querer hacer (actitudes), saber convivir (valores) y poder hacer (aptitudes);
que para Surian (2012) se condensa en un saber en accion que hace el individuo consciente
de como el actuar transforma los contextos sociales. Respecto al campo educativo, Valencia
(2012) ubica las competencias en tres categorias: basicas, son las capacidades intelectuales
fundamentales para el aprendizaje, como las habilidades cognitivas, tecnicas y metodologicas 115
que se aprenden en los primeros niveles de escolaridad; las genéricas, son la base comun
teorica sobre la cual se soporta la profesion; y las especificas, que hacen alusion a la ejecucion
de situaciones especificas del ejercicio profesional.

Por lo anterior las competencias se constituyen en un enfoque que busca trascender de la
educacion por objetivos en el que la unica finalidad era que la persona lograra realizar ciertas
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actividades de manera efectiva, a una educacion en la que se busca desarrollar la capacidad
de adaptacion del individuo a las diferentes situaciones problema que se presenten en un
contexto, sin embargo, a causa de lo mencionado por diversos autores, se evidencia que este
concepto en la educacion es abarca diversos temas y subtemas, lo que lo lleva a un nivel de
complejidad que lo hacen confusoy por lo tanto, que su aplicacion dependa del entendimiento
que cada educador genere sobre éste

Enfoque por competencias: un reto en la formacion profesional

La formacion basada en el enfoque de competencias se origina en la interrelacion de distintos
elementos, que segun Paredes e Inciarte (2013) se presenta por la simultaneidad de dos acon-
tecimientos clave: en primer lugar, la reorganizacion de la educacion para facilitar el aprendizaje;
en segundo lugar, la formacion de personas con un perfil profesional que les permita ser capaces
de tomar decisiones acertadas ante problematicas de diversas complejidades en situaciones
reales, sin menoscabo del saber en lo conceptual, procedimental y actitudinal, enfatizando en
el desarrollo de una educacion orientada hacia la solucion de problemas reales del contexto.

Cabe destacar, que la formacion por competencias tiene sus bases en el constructivismo,
que a decir de Fernandez (2010) hace énfasis en el papel activo del estudiante como artifice de
su aprendizaje. Ortiz (2012); Camacho y Diaz (2013) dicen que la formacion basada en compe-
tencias debe ser capaz de responder efectivamente ante un mundo constantemente inestable,
Hernandez y Luna (2014), entienden las competencias como la concatenacion de saberes,
debidamente articulados y dirigidos a la concepcion de las dimensiones del ser, del saber, del
saber hacer y del saber convivir, que de acuerdo a lo anterior, se enmarca en un proceso de
formacion integral del profesional en diversos aspectos de su vida, como persona, como ciuda-
dano y como profesional; complementa Vigo (2014), que en la formacion de profesionales es
importante buscar su formacion integral preparandolos en la vida y para la vida.

Asi mismo, Morales y Cabrera (2012) indican que la formacion orientada en competencias
implica el dominio teorico del tema, sus significaciones abstractas y su aplicacion practica; es
decir, desarrollar en el estudiante la capacidad de responder con habilidad al contexto donde se
encuentre; asi como su responsabilidad frente a temas éticos, medioambientales y multiculturales.
En esta linea, Tobon (2013), considera que la formacion bajo este enfoque es responsabilidad de
las instituciones educativas, de la sociedad, el gobierno, la familia, las organizaciones sociales,
laempresay de la persona que se forma.

Sobre este aspecto, Estrada et al. (2011) puntualizan que lo anterior es posible en la medida
en que se cuente con pleno conocimiento en los saberes conceptuales, instrumentales y acti-
tudinales, lo que implica un cambio de trayectoria sobre la forma como estos se imparten en las
Instituciones de Educacion Superior (IES). En este tenor, para De la Orden (2011), la educacion
basada en competencias debe comenzar con la identificacion de tareas a desempenar con éxito
y las competencias necesarias para alcanzar un desempeno exitoso en el marco sociocultural
especifico. Entonces, no solo es necesario crear modelos educativos centrados en el aprendizaje
de los estudiantes, sino como lo afirman lon y Cano (2012), se requiere un cambio de cultura
en el profesor, que ya no es el instructor del conocimiento, sino el facilitador del mismo, hecho
que demanda nuevas competencias docentes orientadas segun Gonzalez y Ramirez (2011) a
aplicar los conocimientos teoricos adquiridos a un contexto dado, empoderandose de las situa-
ciones con sus propios recursos y metodos para dar las respuestas necesarias.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicdlogos

Los cambios de paradigmas en la formacion profesional demandan cambios epistemolo-
gicos, axiologicos y actitudinales. Segun Hernandez y Luna (2013), incorporar a la formacion
116 profesional el concepto de competencias implica acciones particglares, No COMO consecuencia
de un aprendizaje memoristico, sino de un aprendizaje significativo, que acreciente las capaci-
dades de las dimensiones cognoscitivas, donde la creacion, la investigacion e innovacion sean
primordiales en la toma de decisiones.

En la formacion de profesionales, el enfoque por competencias busca romper con los esque-
mas tradicionales que priorizan la formacion disciplinar como principal interés de la educacion
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universitaria, y lograr generar un desarrollo integral del individuo, buscando el desarrollo de un
pensamiento flexible en el que a nivel disciplinar el educando no posea un rol pasivo ante el
docente, sino que tome un papel activo en su proceso de aprendizaje, en cuestion, de qué quiere
aprender, por qué lo quiere aprender y como desea hacerlo, de modo que asi pueda generar
una mayor apropiacion sobre el conocimiento. Ademas, desde esta perspectiva, se busca que
el sujeto sea capaz de emplear tanto los conocimientos disciplinares como recursos personales
para dar solucion a las problematicas que enfrente, es decir, en la formacion de profesionales,
las competencias buscan que las personas generen una conciencia ética, cultural y ambiental
para que actuen de manera responsable sobre el contexto, al tiempo en que crecen como indi-
viduos y se sientan satisfechos consigo mismos.

Competencias en la formacion profesional del psicélogo

Charrig, et al (2011) senalan que la importancia de determinar las competencias del profesional
de la psicologia representa un reto en si mismo, debido a los cambios socioecondomicos,
demograficos y culturales que afectan la forma como se debe ejercer la psicologia. El Colegio
Colombiano de Psicologos (2013), define las competencias diferenciandolas en cada una de
sus ramas de especializacion: psicologia del deporte, juridica, neurociencias, organizacional, so-
cial, ambiental, comunitaria, y politica; ademas de las competencias especificas y transversales;
considerandolas clave a la hora de impartir la formacion del profesional en psicologia. Entre las
competencias transversales del psicologo, el Colegio Colombiano de Psicologos (2014) rela-
cionan: practica basada en la evidencia, autoevaluacion y autocuidado, ética y valores, manejo
confidencial de la informacion, respeto por la dignidad de la persona, relaciones basadas en
el respeto, lectura del contexto, analisis cultural, adaptabilidad a poblacion diversa y gestion y
evaluacion del conocimiento. Entre las competencias especificas senala: analisis de necesidades,
planteamiento de objetivos de evaluacion y diagnostico, planificacion de estrategias para pro-
mocion y prevencion, capacidad de intervencion, evaluacion permanente del proceso y manejo
adecuado de la informacion.

Por su parte, Pilar (2010) refiere que los estudiantes de psicologia consideran que las com-
petencias generales mas importantes son: responsabilidad, orientacion al logro, motivacion
por el trabajo, capacidad de aprendizaje, habilidades interpersonales, adaptacion, seguridad
en si mismo, entre otras. Villarroel y Bruna (2017) determinan que para estudiantes y docen-
tes las competencias mas importantes son: capacidad de escucha, manejo del conocimiento
teorico de la disciplina, analisis y comprension. Gonzales et al. (2014) senalan: capacidad de
busqueday analisis de informacion, resolucion de problemas, paciencia y tolerancia, flexibilidad
0 adaptacion a contextos cambiantes, trabajo en equipo, comunicacion verbal y escrita y
manejo de autocuidado.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicologos

Sobre las competencias especificas del psicologo, Salazary Prado (2012) presentan las prio-
rizadas por docentes, estudiantes y egresados, entre ellas: establecer relaciones teoria-practica
psicologica; intervencion en problemas psicologicos del ser humano en su contexto; respeto a
la diversidad individual y sociocultural y comprender principios éticos y fundamentos que atanen
el quehacer profesional y cientifico. Suarez (2011) encontrd en su investigacion, que, si bien las
competencias transversales sobre conocimiento disciplinar tienen importancia, no son menos
que las competencias sobre el compromiso ético.

Charria et al. (2011); Torres (2011) refieren una serie de competencias para que el psicologo
responda efectivamente a las demandas del entorno, las inscriben en tres grupos: primero,
competencias académicas, donde ubican la actitud investigativa, comunicacion efectiva oral y
escrita, conciencia del entorno, desarrollo de relaciones, analisis numeérico, empatia, iniciativa,
manejo del idioma extranjero, pensamiento analitico y respeto por la diversidad; segundo, compe- 117
tencias profesionales, como gestion de proyectos, autocontrol, autoconocimiento, confidencialidad,
interés tecnologico, integridad, capacidad de negociacion, sensibilidad interpersonal, toma de
decisiones y evaluacion psicologica; y el tercero, competencias laborales, donde listan, liderazgo,
administracion de recursos, capacidad para impulsar el desarrollo de la persona, autoconfianza,
flexibilidad, responsabilidad, capacidad de trabajar bajo presion y resolucion de problemas.
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Acerca de la autopercepcion que tiene el estudiante de psicologia respecto a las compe-
tencias adquiridas en su formacion profesional, segun Villamizar et al. (2014) senalan que a
medida que avanza la formacion disminuye su actitud positiva y optimista respecto al logro de
las competencias, decayendo significativamente en los semestres mas altos de formacion. Por
su parte, Tobon (2009) considera que las competencias no estan enfocadas a contribuir al pro-
yecto de vida del psicologo como persona, dejando de lado su formacion integral. Al respecto,
dice Torres (2011) que la formacion integral busca la articulacion entre las metas profesionales,
afectivas, personales y familiares, dandole sentido a las competencias adquiridas a lo largo de
la formacion profesional.

Competencias en el desemperiio del docente de psicologia

Al abordar las implicaciones del ejercicio docente, Castillo (2010) presenta dos tipos de saberes
en esta area, los conocimientos especificos y las habilidades relacionadas para orientar una
disciplina. Siendo este un oficio dificil, puesto que se debe conocer las dimensiones teoricas y
practicas de la discipling, y no todos los procedimientos son efectivos en el momento de llevar
una teoria al ejercicio practico, por lo que cada ciencia requiere una implementacion de una
metodologia de trabajo unica.

Sibien el docente universitario se profesionaliza en el contenido cientifico de la catedra que
ensena o de la linea que investiga, no siempre cuentan con la actitud necesaria para la orienta-
cion del aprendizaje de sus estudiantes; por tanto, se hace necesario prescindir del supuesto,
que el buen profesor universitario posee experticia en el campo cientifico del conocimiento. Al
respecto, Imbernon (2011) arguye que el ejercicio del buen docente implica formacion y cuali-
ficacion constante, favoreciendo espacios de debate y construccion de proyectos formativos.
Mas (2012) distingue: primero, que el docente posea competencias pedagogicas, cardinales en
el proceso de ensenanza aprendizaje; segundo, la innovacion es elemento indispensable en su
perfilde docente universitario del siglo XXI, porque posibilita la mejora continua en su desempeno;
y tercero, asesoria, tutoria y acompanamiento al estudiante en el desarrollo de pensamiento critico.
Por su parte, Rojas-Zapata et al. Luna y Hernandez (2018) identifican como competencias de los
docentes de los programas de psicologia: la investigacion, la responsabilidad, el uso de las TIC,
la flexibilidad, el pensamiento critico, la ética, la comunicacion, la creatividad e innovacion, la
comunicacion, el manejo de un segundo idioma, el manejo de la teoria y practica pedagogica,
y la afectividad.

Se asume el proceso de ensenanza aprendizaje como una practica, que segun expresa
Echeverria (2010) se realiza haciendo significaciones y subjetivaciones; es decir, una practica
pedagogica que vincula en sus procesos: conciencia, experiencia y subjetividad; lo anterior
conlleva a invocar sentimientos y experiencias personales como recursos didacticos. En esta
perspectiva la subjetividad motiva a introducir creatividad e innovacion en el desempeno
docente, para gue el conocimiento adquiere sentido y significado. Afirma De Zubiria (2013) que
esta practica implica responsabilidad para el docente, en cuanto a orientar al estudiante en
aspectos éticos generales y particulares de su profesion; es decir, a desarrollar un espiritu que se
indigne ante la injusticia de la sociedad y tome un rol activo frente a ella a nivel individual y social.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicdlogos

Desde el punto de vista de Garcia (2016), se considera que el docente debe emplear estra-
tegias didacticas que posibiliten a los estudiantes el desarrollo de competencias profesionales
para resolver problemas contextuales, enriquecidas de conocimientos actualizados y pertinentes
a las necesidades y demandas de la profesion y la sociedad; comprometiendo al estudiante
con procesos reflexivos y criticos para enfrentar nuevos retos. En concordancia, Abadia, et al.
(2015) mencionan las competencias docentes que los estudiantes de Ciencias Humanas, par-

118 ticularmente de psicologia, resaltan en sus docentes: la comunicacion efectiva, las relaciones
interpersonales y la capacidad metodologica; mientras que, con menor importancia senalan la
planificacion y gestion de la labor docente.

El paso del modelo de ensenanza protagonizado por el docente a la ensenanza centrada
en los procesos de aprendizaje del estudiante, tiene razon de ser; a decir de De Zubiria (2013)
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responde al hecho de un mundo cambiante v flexible, por tanto, sus necesidades también lo
son; la sociedad se volvio interconectada y diversificada, modificandose la vida social, econo-
mica y politica. La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
posibilitan el almacenamiento de gran cantidad de informacion en dispositivos electronicos, no
siendo necesaria la memorizacion; este avance tecnologico permitio identificar y definir como
esencial el aspecto cognitivo del estudiante en los procesos educativos, en donde adquiere
relevancia el procesar, interpretar y argumentar lo aprendido para darle aplicacion practica.

Biesta (2012) refiere como competencias docentes clave, la capacidad de trabajo colabora-
tivo teniendo en cuenta valores e inclusion social para fortalecer el aprendizaje; la competencia
para trabajar con el conocimiento, recursos tecnologicos y de informacion, corresponde a la
habilidad de trabajo inmerso en la diversidad de saberes y acceso a ellos para contribuir a su
crecimiento; la competencia de trabajo con y en sociedad, implica orientar al estudiante en su
responsabilidad como profesional. Estudios de Bozu (2010) subrayan la habilidad del docente
para: gestionar con calidad el desarrollo del programa de asignatura, eficacia de los recursos
didacticos empleados, dominio de conocimientos a orientar, capacidad argumentativa y expo-
sitiva, claridad en procesos evaluativos, aplicabilidad de la teoria en la experiencia profesional,
conocimiento de necesidades y carencias formativas del estudiantado y la entrega, dedicacion
y entusiasmo del docente.

Otro componente de las competencias docentes es el afectivo, con impacto considerable
en su desempeno, debido a que puede ser un modificador del ambiente del aula; permitiendo
al docente reflexionar de manera critica sobre su ejercicio educativo, adoptando actitudes
propositivas en favor del aprendizaje significativo del estudiante. Garcia (2009) tiene en cuenta
que las emociones se encuentran relacionadas con el pensamiento, la comprension vy la
metacognicion, el modo en que se utilicen en el campo formativo juega un papel vital que puede
beneficiar o limitar los procesos educativos. Ademas, involucra, por una parte, la observacion de
emociones y sentimientos en si mismo y en otros individuos, y, por otra parte, la habilidad para
exponerlos propositivamente en la interrelacion del aula, habilidades que son fundamentales
en la generacion de climas propios para el aprendizaje.

Rompelmann (2002, citado en Garcia, 2009) refiere que las dimensiones afectivas de la
docencia son: en primer lugar, la dimension de oportunidad, que incluye: ser equitativo en la
oportunidad de respuesta, apoyar individualmente al estudiante; poseer latencia o paciencia,
apoyar la reflexion y mantener altas expectativas de razonamiento. En segundo lugar, la dimen-
sion de realimentacion, integrada por: la correccion al estudiante, el elogio a su desempeno y
escucha activa para establecer dialogos constructivos. En tercer lugar, la dimension de consi-
deracion hacia las personas, involucra aspectos como proximidad con el estudiante, respeto en
el trato, intercambio de experiencias personales.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicologos

Investigaciones de Fernandez (2010), consideran que la formacion bajo el enfoque de com-
petencias constituye una oportunidad de reflexion critica sobre los métodos y concepciones de
ensenanza, es decir, sobre las competencias que esta llamado a poseer el docente buscando
la calidad en la formacion de profesionales. Al respecto, Torres et al.(2014) plantean que las
competencias docentes involucran cualidades individuales, éticas, académicas, profesionales
y sociales que debe reunir el docente. En esta linea, Pérez y Goncalves (2013) consideran que
gestionar proyectos curriculares pertinentes favoreciendo el aprendizaje para la vida es vital en
la labor del docente universitario.

El ejercicio del docente universitario segun Morales y Cabrera (2012), independientemente
de la profesion que ensene o profese, debe poseer competencias basicas concernientes a su
ejercicio como educador. Tomando como referencia el ser, el conocer, el hacer y el convivir; es
posible extrapolar la competencias al ejercicio docente: primero, competencias del saber ser: 119
autoformacion y desarrollo de valores; segundo, competencias del saber conocer: formacion
inicial, educacion continua, cualificacion permanente; tercero, competencias del saber hacer:
consciencia de las necesidades del contexto, creativo, reflexivo y critico; cuarto, competencias
del saber convivir. compartir conocimientos y experiencias mediante la socializacion y divulgacion.
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Fernandez (2012) argumenta que el docente debe conocer el proceso de aprendizaje del
estudiante en contextos naturales y académicos; planificacion didactica de la ensenanza;
interaccion con el estudiante; control, evaluacion y regulacion de su ejercicio docente y del
aprendizaje; conocer las normas legales e institucionales bajos las cuales se amparan los derechos
y deberes del docente y el estudiante; y capacidad de identificar necesidades de innovacion en
ladocencia. Bragos (2012) resalta tres grandes grupos de competencias genéricas del docente:
competencias disciplinares y de razonamiento; atributos y habilidades personales y profesionales
y habilidades interpersonales.

Resultados investigativos de Medina et al. (2010) expresan que las competencias que inciden
en la calidad del acto formativo son: investigacion e innovacion de la calidad en la docencig;
identidad profesional; planificacion del ejercicio docente; tutoria; capacidad de comunicacion
y capacidad evaluativa. Complementan Hernandez et al. (2015), que el primer paso para formar
profesionales creativos e innovadores es abrir el ejercicio docente hacia estas competencias
para incentivar al estudiante asumir riesgos, a buscar multiples respuestas a un problema para
profundizar en el conocimiento.

En este sentido, la educacion debe propender el desarrollo de actitudes humanas como
ser con el otro, ser para otro y el ser por otro, impulsando valores fundamentales en el docente,
de modo que, los aspectos éticos en la universidad seran la accion perfeccionadora de otras
acciones en el campo educativo. Sobre lo anterior, Valica y Rohn (2013) refieren que las com-
petencias éticas del docente se encuentran relacionadas con sus habilidades socio-personales,
que se reflejan positivamente en su personalidad, en el trato al otro y en su comportamiento; en
el aula se evidencia en la ensenanza humanizadora y en la relacion docente - estudiante. Soininen
et al. (2013), mencionan que las competencias éticas del docente estan relacionadas con la
responsabilidad del educador en la internalizacion de preceptos éticos que demanda cada una
de sus funciones.

En cuanto a las competencias del psicologo y las competencias del docente de psicologia,
puede afirmarse que para brindar una educacion de calidad, es fundamental que el docente
conozca en primera instancia cudles son las habilidades que el estudiante debe lograr para realizar
su quehacer profesional de manera efectiva, ademas, esta el hecho de como va a lograrlo, de
modo que, en primera instancia el docente debe ser consciente de los avances cientificos que
se generan en la disciplina, para que él pueda estar actualizado y la formacion que imparte res-
ponda a las nuevas necesidades que se presentan en la sociedad, también debera poseer las
siguientes competencias: pedagogicas, pensamiento critico, uso de las TIC, flexibilidad, investi-
gativas, comunicativas, creatividad, ética, trabajo en equipo, afectividad y la capacidad de usar
las experiencias tanto personales como de los estudiantes como oportunidades de aprendizaje.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicdlogos

Competencias especificas del docente de psicologia desde los pilares de la educacion

La literatura revisada no presenta evidencia sobre las competencias especificas que el docente
de psicologia debe poseer para realizar de manera efectiva su labor formadora, estos senala-
mientos son fruto de la triangulacion realizada por investigadores del presente estudio, con el
fin de hacer una aproximacion conceptual frente a este topico. Cabe senalar, que dichas
competencias se constituyen en factores clave en los procesos de formacion y en la calidad de
los programas de psicologia.

Teniendo en cuenta las tendencias en la formacion de profesionales, el docente no sola-
mente debe adquirir nuevas competencias, sino que esta obligado a desarrollarlas de manera
permanente. En este tenor, el docente de psicologia ha de demostrar capacidad pedagogica

120 y didéctica de alta calidad, coherente con su desarrollo profesional como psicologo y en rela-
cion con las capacidades que demanda la sociedad basada en el conocimiento. Al igual que
cualquier otro profesional, los docentes de psicologia tienen responsabilidad frente a la crea-
cion, desarrollo y transferencia del conocimiento propio de su profesion, generada mediante
el desarrollo de competencias de investigacion e innovacion de la formacion profesional del
psicologo critico, reflexivo, autbnomo y creativo. La competencia docente de investigacion e
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innovacion permite orientar al estudiante en la busqueda, creacion, desarrollo e innovacion del
conocimiento, para comprender la dimension sociocultural implicada en su formacion como
psicologo y ocupar el lugar que le corresponde social y laboralmente, por lo anterior, se propone
las competencias del docente formador de psicologos, desde los cuatro pilares de la educacion
propuestos por Delors (1996).

Competencias docentes para orientar el saber conocer. Teniendo en cuenta lo mencionado
por el Colegio Colombiano de Psicologos (2013), un docente de psicologia debe tener cono-
cimientos generales de todas las ramas de la psicologia, de modo que posea conocimientos
que le permitan orientar el aprendizaje de sus estudiantes teniendo en consideracion aspectos
como la practica basada en la evidencia o fundamentada en bases tedricas confiables, en
concordancia con lo que se espera de ellos, tanto a nivel de la calidad de la educacion superior
como de la Ley 1090 del 2006 "mediante la cual se reglamenta el ejercicio profesional de
psicologo colombiano” (Congreso de Colombia, 2006). Cabe mencionar, que si bien, un do-
cente de psicologia de acuerdo con su perfily formacion profesional se enfoca particularmente
en una rama del conocimiento especifica, es importante y necesario que posea conocimientos
actualizados sobre todas las demds areas como psicologia del deporte, juridica, neuropsicologia,
organizacional, social, ambiental, comunitaria y clinica; pues la formacion del psicologo es inte-
gral; razon por la cual el docente de psicologia ha de ser competente para orientar el aprendizaje
de sus estudiantes desde un enfoque interdisciplinar.

Competencias docentes para orientar el saber hacer. Tobon (2009), refiere que durante la
formacion del psicologo, es necesario que se fortalezcan o se desarrollen aspectos relaciona-
dos con el saber disciplinar y praxioldgico de la profesion, orientado a fomentar el crecimiento
multidimensional del estudiante; en su quehacer, el docente de psicologia debe desarrollar
competencias pedagogicas y didacticas, buscando desempenarse de manera eficiente en
el campo educativo, desarrollando en el estudiante competencias genéricas y especificas.
LLas competencias pedagogicas y didacticas le permiten generar ambientes adecuados de
ensenanza aprendizaje, acreditar competencias expositivas y argumentativas en su discurso;
formular, desarrollar y evaluar proyectos de investigacion que motiven la pregunta y busqueda
de respuestas, en procura de aprendizaje autonomo y significativo; el docente ha de ser
innovador en la planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso de orientacion del aprendizaje
mediante diversidad de estrategias metodologicas con apertura a discusion y debate.

Competencias del “saber ser” como persona, ciudadano y profesional. Las competencias
del saber conocer y del saber hacer, no son suficientes para adaptarse y vivir en el mundo del
siglo XXI, siendo necesario desarrollar competencias del “saber ser” y del “saber convivir”. Las
primeras, hacen referencia a las condiciones humanas, intrinsecas a la persona y fundamentales
en el desempeno del docente de programas de psicologia, pues tienen que ver con aptitudes
y comportamientos en funcion de ética y humanidad con sentido de responsabilidad. En este
contexto, “saber ser”, es similar a dar testimonio de vida como persona, ciudadano y profesional
de la psicologia; demostrando en su desempeno docente valores de honestidad, responsabilidad,
compromiso y respeto. Implica segun Salazar y Prado (2012) habilidades como: capacidad de
escucha al estudiante: analisis, comprension, diagnostico y evaluacion de hechos; el autocontrol,
autoconocimiento y manejo de la confidencialidad; impulsar el desarrollo integral del estudiante;
y flexibilidad para asumir al ser humano desde su multidimensionalidad.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicologos

Competencias del “saber convivir” para un buen vivir. El ser humano objeto de estudio
de la psicologia en su multidimensionalidad, intrapersonal e interpersonal, el ser humanos, mas
que cualquier otro ser viviente es un ser sociable por naturaleza, que requiere de los demas para
su crecimiento y desarrollo humano integral; razon por la cual, demanda el desarrollo de com- 121
petencias del “saber convivir’, valores y capacidades para establecer y desarrollar relaciones
sociales en los espacios en donde actua. Las competencias docentes del “saber vivir’ implica
complejamente, educar para la vida; empatia, cordialidad, respeto, cooperacion, solidaridad,
aceptar al otro, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, entre otras, deben ser desarrolladas
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por el docente, junto a la adquisicion de competencias del saber conocer y del saber hacer,
en la finalidad de orientar el desarrollo de competencia genéricas y especificas propias de la
formacion profesional del psicologo, entonces, el docente de programas de psicologia ha de
ser sensible ante su quehacer como docente, elemento bésico y necesario en su labor, en la que
el principal canal es la palabra, seguida de proxemia respetuosa que crea ambientes fraternos y
lazos sociales favorables para un buen vivir.

En sintesis, puede afirmarse que las competencias docentes especificas que debe tener el
profesor de psicologia, son: conocimientos en todas las ramas de la psicologia, de modo que,
si bien hay diferentes areas de especializacion o profundizacion, es necesario que el educador
posea conocimiento en todas estas para poder responder a las inquietudes de sus estudiantes,
en cuanto a como se relacionan o influyen unas dreas en otras, capacidad de aplicar los cono-
cimientos de la psicologia en los diferentes contextos y comprendiendo la influencia que tiene
la cultura, formacion en ética y humanidad, lo cual, lo invitaa mostrar una preocupacion sincera
por el bienestar integral del estudiante, y asi mismo orientarlos en la importancia de interesarse
por el otro, puesto que independientemente de la subarea que trabaje el psicologo profesional,
su objeto de estudio siempre serd el sentir del ser humano

Conclusiones

El término competencia se define en relacion con la capacidad de la persona para realizar una
labor de manera adecuada en un contexto determinado; sin embargo, podria decirse que este
término ha evolucionado con el tiempo, hasta adquirir concepciones complejas. En sus inicios,
si bien, estuvo relacionado simplemente con factores concernientes a la produccion, posterior-
mente se extrapolo al desempeno profesional y a factores como valores personales y motivaciones
individuales, que posteriormente se les anade aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas; todo
lo anterior en su conjunto, se considera dentro de un contexto determinado.

LLa revision teorica sobre el tema permite comprender las competencias dentro de un
concepto que evoluciona dependiendo del momento socio temporal en que se asume e imple-
menta. Si bien las competencias son diversas, ellas, estan relacionadas con el contexto, siendo
eéste un factor determinante en el campo educativo, particularmente en el ejercicio de la docencia,
donde tienen un aspecto multifacético, ya que su definicion depende del enfoque teorico, peda-
gogico o social bajo el cual se implementan; sin embargo, identifican caracteristicas comunes,
entre las que se destacan las capacidades y destrezas de tipo cognoscitivo e instrumental que
permiten al estudiante desenvolverse en el ambito de su formacion; en primera instancia, entrar
en contacto con el conocimientoy aprenderlo, para en segunda instancia, aprehenderlo; lo que
significa, hacerlo propio, interrelacionandolo con sus conocimientos, creencias, actitudes, motiva-
cionesy valores previos, para luego aplicarlo adecuadamente en una tarea o accion determinada,
teniendo en cuenta el proposito que se propende alcanzar. En sintesis, las competencias en la
formacion profesional constituyen el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitu-
des, aptitudes y valores, que permiten al estudiante universitario adquirir un saber, modificarlo,
innovarlo, transformarlo y ejecutarlo de manera eficiente en un ambito determinado.

Competencias docentes de los profesores responsables de la formacion de psicdlogos

Las competencias en la formacion profesional del psicologo son amplias y diversas, sin
embargo, puede estipularse que todas apuntan a la capacidad de responder a las necesidades
delindividuo y la sociedad. Pero, si bien se determinan competencias tanto genéricas como
especificas en la formacion del psicologo, no se aborda el hecho de cuales son las competencias
que debe poseer el docente responsable de la formacion de este profesional, para lograr las
competencias geneéricas y especificas esperadas en su formacion, de modo que, esta falta de

122 especificidad generara dificultades en la orientacion de los saberes profesionales en ésta disci-
plina, dado que no habra claridad por parte de los docentes, principalmente sobre cuales son
las habilidades que ellos deben poseer ni de la gama de estrategias y dimensiones que deben
contemplar para brindar una educacion de calidad a los futuros profesionales de la psicologia.
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Dado el avance de la sociedad del conocimiento, la universidad dejo de ser el centro del
conocimiento; los horizontes y limites acadéemicos y educativos se abrieron, dando paso a nuevas
responsabilidades y roles de los principales actores del proceso de formacion profesional, es
decir, del estudiante y el docente, en el desarrollo de metodologias colaborativas que necesitan del
acompanamiento permanente del docente, integrando nuevos espacios, estrategias y formas
de aprender. El docente implicado en la formacion del psicologo del siglo XX, tiene el compro-
miso de mirar de manera diferente al estudiante, reflexionar sobre su praxis pedagogica, cumplir
con su responsabilidad social de formar integralmente al psicologo segun las demandas de la
sociedad, abandonando el facilismo de la virtualmente irremplazable clase convencional, y lo
mas dificil, subvertir relaciones de poder autoevaluando su propio desempeno docente.

Como recomendacion para futuros estudios, es necesario realizar estudios que tengan por
objetivo, continuar identificando cuales son las competencias docentes mas valoradas por
docentes y estudiantes de la psicologia y asi mismo, cuales son las estrategias en materia
de ensenanza y evaluacion que educadores y educandos resaltan como las que generan
un mayor aporte para su proceso de aprendizaje, tanto a nivel disciplinar, personal y social, de
modo que, la teoria de las competencias transcienda de las definiciones a las estrategias
mediante las que se le puede dar una mayor aplicabilidad.
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