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RESUMEN

La innovacion es el medio por el cual se encuentra una oportunidad, este proceso tiene como resultado
generar valor agregado, reducir costos u ofrecer un nuevo producto o servicio. En este sentido, el obje-
tivo de la investigacion en la que se basa el articulo, consistié en analizar los factores que determinan la
aplicacion de procesos de innovacion en microempresas del Cantéon San Pedro de Huaca de la Provincia
del Carchi (Ecuador). La metodologia utilizada acogié un enfoque cuantitativo, se aplicd focus group,
de lo cual se obtuvo resultados relevantes a través de un analisis factorial. La investigacion manejada
fue de campo, descriptiva y documental; la técnica que se utilizd fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se logré concluir que existen tres componentes que determinan la falta de aplicacion de
la innovacion en los microempresarios: excesivo riesgo empresarial asociado a las actividades de innova-
cion, falta de fondos financieros suficientes para acometer planes de innovacion, y falta de organismos
e infraestructuras de apoyo a las actividades de innovacion, lo que no permite mejorar los procesos de
produccion y comercializacion.
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ABSTRACT

Innovation is the means by which an opportunity is found, this process has resulted in generating added
value, reduce costs or offer a new product or service. In this sense, the objective of the research that
is based on the article, consisted in analyzing the factors that determine the application of innovation
processes in micro-enterprises in the Canton San Pedro de Huaca of the Carchi province (Ecuador).
The methodology used was a quantitative approach, applied focus group, which was obtained through
factorial analysis relevant search results. Managed field research was descriptive and documentary; the
technique used was the survey and as an instrument the questionnaire. It was concluded that there are
three components that determine the lack of implementation of innovation in micro-entrepreneurs: ex-
cessive business risks associated with innovation activities, lack of sufficient financial funds to undertake
innovation plans, lack of organizations and infrastructure in support of innovation activities, which does
not allows to improve the production and marketing processes.

Keywords: analysis of factors, innovation, micro-enterprises, innovation processes, added-value.

ANALISE DE PROCESSOS INOVADORES DO CANTAO SAN
PEDRO DE HUACA, PROVINCIA DE CARCHI (ECUADOR)

RESUMO

Ainovacao é o meio pelo qual é encontrada uma oportunidade, esse processo tem como resultado gerar
valor agregado, reduzir custos ou oferecer um novo produto ou servico. Nesse sentido, o objetivo da
pesquisa em que se baseia o artigo, foi analisar os fatores que determinam a aplicagiao de processos de
inovacdo em microempresas do Cantdo San Pedro de Huaca da Provincia de Carchi (Equador). A meto-
dologia utilizada foi de abordagem quantitativa, aplicou-se focus group, a partir do qual foram obtidos os
resultados relevantes através de uma analise fatorial. A pesquisa foi de campo, descritiva e documental; a
técnica utilizada foi a pesquisa e como instrumento o questionario. Concluiu-se que existem trés compo-
nentes que determinam a falta de aplicagao da inovagcdo em microempresarios: excessivo risco comercial
associado as atividades de inovacao, falta de fundos financeiros suficientes para realizar planos de inovacgao,
e falta de organizagdes e infraestrutura de apoio as atividades de inovagao, o que ndo permite melhorar
0s processos de producao e comercializagao.

Palavras-chave: analise de fatores, inovagao, microempresas, processos de inovacao, valor agregado.
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INTRODUCCION

Enlaactualidad, lainnovacion puede apreciarse desde
diferentes tipos de clasificaciones y puntos de vista de
autores. Asi, se puede considerar lainnovacion tec-
noldgica, de productos, servicios, operacionales, de
costos, entre otras; todo depende de la complejidad
y el grado de cambio cultural en donde se aplique.
Porter (2011) afirma que la competitividad de una
nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar; igualmente, la empresa consigue
ventajas competitivas mediante la innovacion.

Del mismo modo, Gibson y Skarzynski (2012)
indican que una organizacion tarda entre tres a cinco
anos para construir tipos de habilidades, instrumen-
tos, procesos administrativos, parametros, valores
y sistemas de tecnologia de la informacion que se
requieren para que una empresa publica o privada
mantenga un proceso de innovacion.

Por su parte, Esquivel, Pelegrin y Saltos (2017)
sefialan que lainnovacion constituye un factor indis-
pensable para promover el progreso socioecondmico
de una nacion, al tener en cuenta la importancia y
el rol que debe tener la universidad, la empresa y el
Estado Ecuatoriano, en donde cada uno asuma su
responsabilidad y compromiso frente a la sociedad.

Como se contempla en el Objetivo N°10 del
Plan Nacional del Buen Vivir (2013) impulsado por
el Gobierno Ecuatoriano, se encuentra especifica-
mente el de estimular la transformacion de la matriz
productiva frente a los desafios actuales, asignando
un camino transcendental para la transferencia de
tecnologias e innovacion, ejecucion de programas
y proyectos de investigacion aplicada al desarrollo
tecnologico y a la orientacion de la creatividad de
los ecuatorianos.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador (2010), la provincia del Carchi
y, en este caso, el Canton San Pedro de Huaca, es la
base de la economia del sector, en lo que respecta a
la agricultura y ganaderia, su poblacion econémica-
mente activa (PEA), la cual es del 54,77%. Desde
anos atras, las actividades se siguen desarrollando
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de formaartesanal, sin dar lugar a lainnovacion que
permita buscar nuevas estrategias para la mejora
productiva. La mayoria de los empresarios del Can-
ton San Pedro de Huaca, saben que para mejorar su
competitividad esimportante impulsar lainnovacion
en el desarrollo territorial.

Enelarticulode Teran (2017), se realiza un ana-
lisis de la calidad de vida en la provincia del Carchi
y sus cantones, llegando a determinar que uno de
los cantones con inconvenientes de desocupacion
y falta de innovacion es el de Huaca.

La Universidad Técnica del Norte y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(2013) realizan un estudio de vulnerabilidad a nivel
municipal del Cantén San Pedro de Huaca, en donde
se ha evidenciado la falta de innovacién y el limitado
acceso a herramientas tecnologicas, dando lugar a
escaso acceso a la informacion, lo que incide en un
bajo nivel de oportunidades para la poblacion.

En ese sentido, la investigacion en la que se basa
elarticulo, se planted como objetivo, realizar un ana-
lisis de los procesos innovadores del Cantén Huaca.
Asi, se pudo determinar el poco crecimiento que ha
tenido esta zona y la falta de apoyo que ha recibido
de los gobiernos de turno, lo que no ha permitido
articularse con las politicas del Estado Ecuatoriano
que contribuyan a la competitividad, productividad
y proyeccion social.

Por su parte, la comunidad no cuenta con or-
ganizaciones adecuadas que lleven a establecer un
consenso estratégico que les permita alcanzar objeti-
vos mediante una accion conjunta. Adicionalmente,
se determin6 que no existen fondos financieros
suficientes por parte de las empresas establecidas
en el sector, lo que conlleva a no poder contratar
personal cualificado.

La poblacién de estudio en el cantén Huaca, la
constituyeron las microempresas, con las que se
realizd un focus group. Se tomo en cuenta factores
como el apoyoinstitucional, mano de obra calificada,
inversion en recursos tecnoldgicos, entre otros. Los
datos encontrados que se presentan en el articulo,
reflejan la realidad a la hora de medir la capacidad
innovadora del canton.
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MATERIALES
Y METODOS

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuanti-
tativo, se centr6 en aspectos observables y se utilizd
estadisticas para el analisis de los datos a través de
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encuestas realizadas en la zona de estudio (Posso,
2013). Se efectud un focus group orientado a los
microempresarios del Cantén San Pedro de Huaca;
se decidi6 acoger esta técnica debido a la falta de
informacion actualizada de empresas y microempre-
sas en el Municipio hasta la fecha de investigacion.
Con el focus group se logré determinar los datos que
se presentan en la tabla 1:

Tabla 1. Focus group en las empresas y asociaciones de Huaca

Numero Descripcion Total

1 Econbmicamente productivas 8
(empleados entre 6 y 30)

2 Asociaciones (de 10 personas 27
en adelante)

3 Pymes (empleados entre 1y 5) 16

El método fue el deductivo, con el cual se parte
de informacion general para poder conocer las
caracteristicas y particularidades de desarrollo del
objeto de estudio.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instru-
mento el cuestionario. Para validar el contenido,
se realizd una prueba piloto para, posteriormente,
aplicarla en el sector de investigacion.

Parala validacion de lainformacion, se manejo el
analisis factorial, que es una técnica utilizada para
descubrir agrupaciones de variables de tal forma que
cada grupo esta altamente correlacionado; permite
explicar la mayor parte de cambios de cada una de
las variables (Montoya, 2007). Dentro de este am-
bito, con el analisis técnico de los resultados en su
extraccion, seidentificaron dos factores principales
que limitan el proceso de innovacion en la zona de
estudio. Luego de obtener estos parametros, se
realizd, como recurso de interpretacion de datos,
el analisis factorial, que permite agrupar en compo-
nentes las posibles razones que impiden innovar en
el Cantén Huaca. A continuacion se presenta una
descripcion de los componentes.

Para iniciar, se empieza con el resultado de la me-
dida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) que obtiene el indice Kaiser-Meyer-Olkin, el
cual mide la adecuacion de la muestra, es decir, indica
qué tan apropiado es aplicar el analisis factorial en el
estudio de los datos obtenidos de la investigacion;
asi entonces, si el dato indice esta dentro del rango
0.5y 1, el estudio factorial es apropiado aplicar; si el
rango es de 0 a 0.5, los datos no son sujetos de este
analisis por cuanto su confiabilidad resulta débila la
hora de tomar decisiones; para el caso de estudio,
los resultados son los siguientes:

Tabla 2. KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de 0,730
Kaiser-Meyer-Olkin.
Prueba de esferici- Chi-cuadrado 136,202
dad de Bartlett aproximado
Gl 36
Sig. 0,000

De acuerdoalatabla 2, se tiene un valor de 0,730;
indice que da viabilidad al analisis factorial para ser
aplicado a los resultados de la investigacion.
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Extraccion de los factores iniciales y necesa-
rios que representen a los datos originales

Grdfico de sedimentacion

La figura 1 de sedimentacion muestra los valores
propios asociados con un componente o factor
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en orden descendente en funcion del nimero del
componente o factor. La grafica de sedimentacion
se utiliza en el analisis de componentes principales
y en el andlisis de factores para evaluar visualmente
cuales componentes o factores explican la mayor par-
te de la variabilidad de los datos; una vez tabulados,
el resultado de este proceso indica la existencia de
tres componentes cuyos valores superan a 0,900.

Grafico de sedimentacion

Autovalores

1 2 3 4

T T T T
5 6 7 8 9

NUmero de componente

Figura 1. Sedimentacion, valores asociados con un componente o factor.

Los autovalores residuales se encuentran en la
parte izquierda de la figura, estableciendo una pla-
nicie de poca inclinacion frente a la fuerte pendiente
desarrollada por los autovalores que explican la ma-
yor parte de la varianza disponible; es conveniente
analizar la figura de izquierda a derecha, buscando
el punto de inflexién en donde los valores dejen
de formar una pendiente significativa y empiece a
construir una caida de poca inclinacion; en la figura
1, se puede observar que la pendiente ya no cae a
partir del segundo y tercer autovalor, por lo que se

debe considerar extraer los tres primeros factores
y desechar los siguientes.

En la tabla 3, se visualiza la seleccion de los tres
componentes principales, factores que tienen valores
propios mayores que 0,900 y explican el 75,675%
de la varianza; esto quiere decir, que con estos tres
factores se representa un 75,675% del problema
planteado en la investigacion, o sea, del proceso de
innovacion que se da en la zona de estudio.
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Tabla 3. Varianza total explicada

Compo- Autovalores iniciales? Sumas de las saturaciones al cua- ~ Suma de las saturaciones al cuadrado
nente drado de la extraccion de la rotacion
Total % dela % acu- Total % de la % acumu- Total % de la % acumulado
varianza  mulado varianza lado varianza
1 6,980 48,886 48,886 4,474 49,716 49,716 2,942 32,686 32,686
2 2,454 17,189 66,075 1,431 15,896 65,612 2,198 24,424 57,111
3 1,601 11,212 77,286 0,906 10,063 75,675 1,671 18,564 75,675
4 0,953 6,673 83,960
5 0,790 5,536 89,496
6 0,553 3,875 93,370
7 0,453 3,175 96,545
8 0,269 1,886 98,431
9 0,224 1,569 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

a. Al analizar una matriz de covarianza, los autovalores iniciales son los mismos en la solucion bruta y en la
reescalada.

Rotacion de los factores iniciales

Elmétodo de rotacion o fase de rotacion de analisis,
permite facilitar la interpretacion de la solucion fac-
torial; para el caso de estudio, se utiliza varimax, que
es el método de rotacion ortogonal que minimiza el
numero de variables que tienen saturaciones altas
en cada factor, busca redistribuir la varianza a lo
largo de todos los componentes en la matriz de
carga; con esto se simplifica el modelo y se obtienen

resultados mas claros para identificar los factores de
cada componente, pues este método aproxima las
cargas altasa 1 0 -1, y las cargas bajas de la matriz
no rotada, a 0, eliminando, de esta forma, las am-
bigliedades existentes en la matriz no rotada. Con
esta rotacion se obtienen nuevos valores y nuevos
vectores propios y, también, diferentes porcentajes
de explicacion, pero se mantiene la variacion total
de los tres componentes, la cual es de 75,675%.
(Véase, tabla 4.).
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Tabla 4. Matriz de componentes rotados

Matriz de componentes rotados?

Bruta Reescalada
Componente Componente
1 2 3 1 2 3
Excesivo riesgo empresarial asociado a las actividades de 1,152 0,916
innovacion
Mercado dominado por empresas establecidas 1,081 0,171 0,874 0,138
Falta de informacion sobre los avances tecnoldgicos 0,808 0,398 0,406 0,685 0,338 0,344
Costes de innovacion elevados 0,771 0,620 0,318 0,628 0,505 0,260
Demanda incierta de bienes y servicios innovadores 0,631 0,215 0,490 0,565 0,192 0,439
Falta de fondos financieros suficientes para acometer pla- 0,245 1,370 0,166 0,928
nes de innovacién
Falta de personal cualificado 1,058 0,278 0,845 0,222
Falta de organismos e infraestructuras de apoyo a las acti- 0,212 1,291 0,156 0,949

vidades de innovacion

Dificultad para encontrar socios para la cooperaciéon enin- 0,379 0,534 0,673 0,317 0,447 0,563
novacion

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

De este modo, se han reducido las nueve (9) quetienen los empresarios frente a las barreras para
variables originales a tres (3) factores que repre-  innovar. (Véase, tabla 5.)
sentan tres bloques para el estudio de la percepcion
Preguntas cientificas

Tabla 5. Los componentes resultantes con sus respectivas variables

Componente 1 Componente 2 Componente 3

V1: Excesivo riesgo empresarial aso- V6: Falta de fondos finan- V8: Falta de organismos e infraestruc-
ciado a las actividades de innovacion. cieros suficientes para aco- turas de apoyo a las actividades de in-
V2: Mercado dominado por empre- meter planes de innovacion. novacion.

sas establecidas. V7: Falta de personal cuali- V9: Dificultad encontrar socios para la
V3: Falta de informacion sobre los ficado. cooperacién en innovacion.

avances tecnoldgicos.

V4: Costes de innovacion elevados.

V5: Demanda incierta de bienes y

servicios innovadores.
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En cuanto a la denominacion que debe adju-
dicarse a los factores encontrados, se requiere de
una combinacion de intuiciéon y conocimiento de
las variables (Montoya, 2007); para los datos de
estudio, al primer componente se lo denomin6 como
Desconocimiento del mercado, al seqgundo componen-
te Recursos insuficientes, y al tercer componente se
denominé como Insuficiente apoyo gubernamental.

Definidas e identificadas las variables de es-
tudio, se elaboraron tres matrices de correlacion
de los factores principales frente a los parametros
que identifican la innovacion estratégica objeto de
estudio, a fin de que permitieran apreciar el gra-
do de proximidad existente, cuanto mayor sea la
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correlacion entre los factores (su valor absoluto)
mas proximos que se encontraran en el espacio;
posteriormente, se establecieron las conclusiones,
en donde se determina la existencia y aplicacion de
procesos innovadores en el cantén.

RESULTADOS
Y DISCUSION

Impactos de los componentes en el proceso

de innovacion estratégica en Huaca (Véase,
tabla 6.)

Tabla 6. Desconocimiento del mercado — Innovacion estratégica

Innovacion estratégica

1. Nuevos modelos de negocio: nuevas formas de posicionarse en los mercados y competir, nuevas rela-
ciones con los clientes, nuevas formas de obtener ingresos y beneficios.

2. Introduccion de nuevas estrategias empresariales que se desmarcan de las estrategias habituales en

su entorno competitivo.

3. Se ha tomado conciencia sobre la necesidad de realizar un mayor esfuerzo por innovar y gestionar el
cambio como estrategia para afrontar el entorno actual.

4. Decision de asignar mas recursos a actividades de 1+D.

5. Decision de efectuar una vigilancia tecnoldgica mas intensa (escrutar los avances tecnoldgicos acae-
cidos en el entorno y potencialmente aplicables por la empresa).

6. Decision de colaborar mas activamente con agentes del entorno cientifico-tecnolégico (universida-
des, centros de investigacion, institutos tecnoldgicos).

7. Decision de diversificar las actividades de la compafiia.

8. Decision de acometer una reestructuracion empresarial.
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ANALISIS DE PROCESOS INNOVADORES DEL CANTON SAN PEDRO DE
HUACA, PROVINCIA DEL CARCHI (ECUADOR)

Innovacion Estratégica 1 2 3 5 6 7 8 Total
Desconoce Excesivoriesgo  Recuento 3 3 3 4 4 4 3 4 28
mercado empresarial
asociado a las
actividades de %del total 2,30% 2,30% 2,30% 3,10% 3,10% 3,10% 2,30% 3,10% 21,90%
innovacion
v -
ercado dominado p . onvo 2 3 3 3 3 3 3 3 23
por empresas
establecidas % del total  1,60% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 18,00%
Falta de
informacion sobre Recuento 2 3 3 3 3 3 3 3 23
los avances
tecnologicos %del total 1,60% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 18,00%
Costes de Recuento 3 4 4 4 4 4 4 4 31
innovacion elevados, ool 230% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 24,20%
Demanda incierta d Recuento 2 3 3 3 3 3 3 3 23
bienes y servicios
innovadores %deltotal 1,60% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 18,00%
Total Recuento 12 16 16 17 17 17 16 17 128
ota
% del total 9,40% 12,50% 12,50% 13,30% 13,30% 13,30% 12,50% 13,30% 100,00%

De los datos obtenidos, se puede argumentar
que: se mantiene la duda por parte de los empresa-
rios y asociaciones de Huaca, cuando se enfrentan
a una nueva vision o innovacion empresarial; los
costes de innovacion se considera elevados; la
falta de decision de implementar mas tecnologia
y de colaborar mas activamente con agentes del
entorno cientifico-tecnoldgico (universidades, cen-
tros de investigacion, institutos tecnol6gicos) han

hecho que la innovacion territorial sea deficiente.
El principal reto de los empresarios, autoridades y
demas organizaciones de desarrollo comercial de
Huaca, es estar preparados frente a un mercado
global, dindmico, que se encuentre a la par de las
nuevas tecnologias, de la innovacion mediante una
capacitacion permanente y constante, que permita
apuntar a la mejora continua de la productividad y
el posicionamiento de la zona. (Véase, tabla 7.)
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ANALYSIS OF INNOVATIVE PROCESSES OF THE CANTON
SAN PEDRO DE HUACA, CARCHI PROVINCE (ECUADOR)

Tabla 7. Recursos insuficientes — Innovacion estratégica
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Innovacion estratégica

1. Nuevos modelos de negocio: nuevas formas de posicionarse en los mercados y competir, nuevas rela-
ciones con los clientes, nuevas formas de obtener ingresos y beneficios.

2. Introduccion de nuevas estrategias empresariales que se desmarcan de las estrategias habituales en
su entorno competitivo.

3. Se ha tomado conciencia sobre la necesidad de realizar un mayor esfuerzo por innovar y gestionar el
cambio como estrategia para afrontar el entorno actual.

Decision de asignar mas recursos a actividades de 1+D.

5. Decision de efectuar una vigilancia tecnoldgica mas intensa (escrutar los avances tecnologicos acae-
cidos en el entorno y potencialmente aplicables por la empresa).

6. Decision de colaborar mas activamente con agentes del entorno cientifico-tecnolégico (universida-
des, centros de investigacion, institutos tecnoldgicos).

7. Decision de diversificar las actividades de la compafia.

Decisién de acometer una reestructuracion empresarial.

Innovacion Estratégica 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Recu.rs.os Falta de
Insuficientes fondos
financieros
suficientes Recuento 7 6 7 9 7 8 6 9 59
para
acometer
planes de
innovacion. % del total 8,00%  6,90% 8,00% 10,30% 8,00% 9,20% 6,90% 10,30% 67,80%
Falta de Recuento 3 3 4 4 3 4 3 4 28
personal
cualificado. % deltotal  3,40%  3,40% 4,60% 4,60% 3,40% 4,60% 3,40% 4,60% 32,20%
Recuento 10 9 11 13 10 12 9 13 87
Total
% del total 11,50% 10,30% 12,60% 14,90% 11,50% 13,80% 10,30% 14,90% 100,00%

La falta de fondos financieros suficientes para planes de innovacion, unido a la carencia de personal
cualificado, evidencia los problemas que presentan las pequefias y medianas empresas en torno a estos
recursos vitales que toda empresa debe tener; hace que estos factores sean parte determinante para
no ser competitivos con los otros cantones de la provincia. La falta de decision de asignar mas recursos
a actividades de innovacion y desarrollo (1+D), les causa incertidumbre, ya que tienen que abandonar
antiguas formas de hacer sus actividades, a lo que aiin no estan dispuestos. (Véase, tabla 8.)
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ANALISIS DE PROCESOS INNOVADORES DEL CANTON SAN PEDRO DE
HUACA, PROVINCIA DEL CARCHI (ECUADOR)

Tabla 8. Insuficiente apoyo gubernamental — Innovacion estratégica

Innovacion estratégica

1. Nuevos modelos de negocio: nuevas formas de posicionarse en los mercados y competir, nuevas rela-
ciones con los clientes, nuevas formas de obtener ingresos y beneficios.

2. Introduccién de nuevas estrategias empresariales que se desmarcan de las estrategias habituales en
su entorno competitivo.

3. Se ha tomado conciencia sobre la necesidad de realizar un mayor esfuerzo por innovar y gestionar el
cambio como estrategia para afrontar el entorno actual.

4. Decision de asignar mas recursos a actividades de 1+D.

5. Decision de efectuar una vigilancia tecnologica mas intensa (escrutar los avances tecnoldgicos acae-
cidos en el entorno y potencialmente aplicables por la empresa).

6. Decision de colaborar mas activamente con agentes del entorno cientifico-tecnologico (universida-
des, centros de investigacion, institutos tecnologicos).

7. Decision de diversificar las actividades de la compafia.
8. Decision de acometer una reestructuracion empresarial.

Innovacion estratégica 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Insuficiente Falta de R ‘ 3 3 4 4 3 3 4 3 27
apoyo organismos e ecuento
gubernamental  infraestructuras
de apoyo a
las actividades
deinnovacion % deltotal 590%  590% 7,80% 7,80% 590% 590% 7,80% 590% 52,90%
Dificultad
Recuento 2 3 3 3 3 3 3 4 24
encontrar
socios para la
cooperacion
en innovacién. % del total 3,90% 5,90% 590% 5,90% 590% 5,90% 590% 7,80% 47,10%
Recuento 5 6 7 7 6 6 7 7 51
Total
% del total 9,80% 11,80% 13,70% 13,70% 11,80% 11,80% 13,70% 13,70% 100,00%

Segun los resultados de la investigacion, la
mayoria de los empresarios del Canton San Pedro
de Huaca tienen conocimiento de la importan-
cia de mejorar su competitividad a través de la
innovacion. Los datos encontrados reflejan que
existe un alejamiento entre organismos publicos
y privados; el trabajo conjunto supondria un papel

mas activo a la hora de generar nuevas estrategias
de trabajo y la obtencién de mejores productos;
realidad que sumada a la falta de infraestructura
y preparacion de la poblacion en torno a las ac-
tividades innovativas, hace que este sector no
pueda desarrollarse y pueda competir con otros
mercados de la zona.
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CONCLUSIONES

La falta de personal calificado y fondos financieros
en las pequefas y medianas empresas (PYMES) del
Cantdn Huaca, no permite innovar ni cambiar anti-
guas formas de realizar las actividades empresariales,
manteniéndolas en el mismo sistema de produccion
que han conocido, con limitaciones para encontrar
un valor agregado a los productos.

Segun los resultados de la investigacion, la ma-
yoria de los empresarios del Cantén San Pedro de
Huaca, saben que para mejorar su competitividad,
esimportante mejorar lainnovacion en el desarrollo
territorial. Los datos reflejan la realidad a la hora
de medir la capacidad innovadora de las empresas
que en la actualidad existen. Desde un punto de
vista general, hay una necesidad de realizar acuer-
dos institucionales que aseguren la formacion de
las personas, lo que supondria un papel mas activo
para generar nuevas estrategias de trabajo y de la
obtencién de mejores productos que permitan el
desarrollo local frente a otros mercados.

No existe una decision de la comunidad de Huaca
que permita tener una colaboracién mas activa con
agentes del entorno cientifico — tecnoldgico, como
son las universidades, centros de investigacion,
entre otros.

No hay iniciativas innovadoras, se piensa crear
un marco favorable para la actividad productiva y de
desarrollo para las empresas, en especial, las PYMES
de San Pedro de Huaca; sera necesario concretar
aspectosimportantes al momento de adentrarse en
la culturainnovativa, como el acceso a la financiacion,
la eficiencia enlas actividades productivas, el analisis
de las posibles oportunidades de mercado, entre
otras acciones, que se constituyen en estrategias
para el desarrollo econémico de la zona.

Una cultura de innovacion significa estimular
la creatividad y el espiritu de emprendimiento asi
como el desarrollo social, geografico y profesional.
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De esta manera, los resultados obtenidos de la inves-
tigacion, son relevantes al momento de comprender
que es importante mantener una cooperacion de
los organismos de gobierno como de las personas
naturales del canton.

REFERENCIAS

Esquivel, R., Pelegrin, N., & Saltos, G. (mayo-agosto,
2017). La Innovacion tecnoldgica en la vincu-
lacion universidad, empresa, gobierno. Revista
Electrénica Formacién y calidad Educativa, 5(2).
Recuperado http://runachayecuador.com/refca-
le/index.php/refcale/article/view /1794

Gibson, R., & Skarzynski, P. (2012). Innovacién en
el ADN de la Organizacion. México: Cosegraf.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecua-
dor. (2010). Actividades productivas del Cantén
Huaca. Quito: INEC.

Montoya, O. (agosto, 2007). Aplicacion del analisis
factorial a lainvestigacion de mercados. Caso de
estudio. Scientia et Technica, 1(35), 281-286.

Porter, M. (2011). Estrategia y ventaja competitiva.
México: Deusto.

Posso, M. (2013). Proyectos, tesis y marco l6gico.
Quito: Nocion.

Teran, G. (junio, 2017). Analisis de la calidad de vida
en la provincia del Carchiy sus cantones. Sathiri,
12(1). Recuperado de http://revistasdigitales.
upec.edu.ec/index.php/sathiri/article /view /30

Universidad Técnica del Norte & Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
(2013). Proyecto andlisis de vulnerabilidades a
nivel municipal, perfil territorial de San Pedro de
Huaca. Ibarra: UTN.

Rev.investigium:cienc.soc.hum. /Pasto-Colombia/Vol. VIII/No. 2 /pp.1-172 /julio-diciembre de 2017 /ISSN: 2216-1473 e ISSN: 2357-5239



