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RESUMEN

Desde los origenes del disefio como profesion, se han expresado visiones en torno a su papel en la resolu-
cion de problemas de las personas y la sociedad. Se plante6 como objetivo identificar las herramientas dina-
micas y formas de pensamiento que configuran la apropiacion del enfoque social en dicho programa. Para
esto se realizd una revision de referentes bibliograficos, practicas y proyectos, organizaciones promotoras
y experiencias académicas. Se parte de la comprension del concepto de disefio social desde miradas histori-
cas, metodologicas y campos de accion en los que se manifiesta. Como parte del proceso de recoleccion de
informacion, se estudiaron trabajos de grado, se realizaron entrevistas abiertas a docentes y egresados con
la intencion de fomentar, debatir y registrar conocimientos, opiniones o percepciones alrededor del papel
del Disefio en iniciativas de impacto e innovacion social. En el transcurso de la investigacion se desarrolld
un ejercicio académico-curricular que permitio identificar las competencias del disefio industrial al servicio
de la innovacion social y conocer la disposicion, destrezas y falencias de los estudiantes para este tipo de
practicas. Con la investigacion se demuestra el creciente interés de los docentes y estudiantes por este
tipo de temas y la apertura de escenarios de practica que permiten formar profesionales especializados en
Disefo Social.

Palabras clave: disefio industrial, disefio social, formacion profesional, innovacion social, pedagogia del di-
sefo

1El articulo presenta el desarrollo de la investigacion: “Disefio social. Identificacion y visibilizacion de los enfoques conceptuales y metodologicos en
el programa de Disefo Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia.
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ABSTRACT

From origins of design as profession, is have expressed visions around its role in the problems resolution of
people and the society. Are raised as objective identify dynamic tools and thought forms that configured
social approach appropriation in said program. For this is carried out a review of bibliographical references,
practices and projects, promoter organizations and academic experiences. Is part of understanding of so-
cial design concept from historical, methodological outlooks, and action fields in which is manifest itself.
As part of information collection process, is studied grade works, is conducted open interviews to teachers
and graduates with the intention of promote, discuss and register knowledge, opinions or perceptions
around the role of design in impact initiatives and social innovation. In the course of investigation unfolded
an academic - curriculum exercise which allowed to identify competences of industrial design at the ser-
vice of social innovation and meet provision, skills and shortcomings of students for such practices. With
research is shows growing interest of teachers and students by this themes type and opening scenarios of
practice that allow form specialized professional in Social Design.

Keywords: industrial design, social design, vocational training, social innovation, design pedagogy.

O DESIGN SOCIAL: ABORDAGENS E PROJECTOS
DE DESIGN INDUSTRIAL NA UNIVERSIDADE
AUTONOMA DA COLOMBIA

RESUMO

Desde as origens do design como uma profissao, se tem expressado pontos de vista sobre o seu papel na
resolucdo dos problemas das pessoas e da sociedade. Gera-se como objetivo identificar as ferramentas
dindmicas e formas de pensamento que compdem a apropriacao da abordagem social nesse programa.
Para isso, se fez uma revisao de referéncias bibliograficas, praticas e projetos, organizacdes que promovem
e experiéncias académicas. Parte-se da compreensao do conceito de design social a partir de miradas his-
toricas, metodoldgicas e campos de agao em que ela se manifesta. Como parte do processo de recolha de
informacoes, foram estudados documentos de grau, foram feitas entrevistas abertas com os professores e
graduados com a intengdo de promover, discutir e registrar conhecimentos, opinides ou percepgoes sobre
o papel do Design nas iniciativas de impacto e inovagao social. No decurso da investigagao desenvolveu-se
um exercicio académico-curricular que identificou as competéncias do design industrial ao servico da ino-
vagao social e saber a disposicao, habilidades e fraquezas dos alunos para tais praticas. Com a pesquisa
amostra-se o crescente interesse de professores e estudantes para este tipo de temas e a abertura de ce-
narios de pratica que permitem formar profissionais especializados em design social.

Palavras-chave: design industrial, design social, formacao profissional, inovagao social, pedagogia do de-
sign.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el rol del disefio se ha trans-
formado de acuerdo a los cambios de la sociedad en
laque seinscribe. La estrecha relacion que el disefio
tiene con el desarrollo técnico e industrial, ha pro-
vocado cambios profundos en los entornos social,
material y ambiental. Histéricamente el disefo se
ha asociado a las fuerzas del mercado, pero, ala vez,
han surgido propuestas, orientaciones e iniciativas
que reflejan una toma de conciencia y una forma
de actuar frente a los problemas y necesidades
de la sociedad. El rol social del disefador se ha ido
clarificando, y si bien la profesion siempre estara
asociada al desarrollo tecnoldgico y ala configuracion
material del entorno, la prioridad y propdsito hoy
por hoy son las relaciones y experiencias humanas.

EIS, como enfoque disciplinar, adquiere cada
dia mas reconocimiento e interés por parte de las
instituciones educativas, gubernamentales, sociales,
politicas y empresariales. Campos de pensamiento y
accion como la responsabilidad social, lainnovacion
social, la sustentabilidad, el desarrollo humano y el
cambio social enmarcan retos y oportunidades para
el ejercicio del disefio con un enfoque centrado en
la resolucion de problemas sociales y orientado al
mejoramiento de la calidad de vida, la equidad social,
la humanizacion de la tecnologia y la sostenibilidad
ambiental.

En el caso de la Universidad Autonoma (2002) se
identificaron condiciones de base que han promovido
un interés por abordar la resolucion de problema-
ticas sociales en el Programa de Disefio industrial;
la institucion manifiesta un marcado interés social,
expresado en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), donde se compromete a producir, en los pro-
yectos de investigacion y docencia, conocimiento que
aporte soluciones a los graves problemas del pais:

Producir conocimientos Utiles y contextualizados
que ofrezcan reflexiones serias y soluciones a los
graves problemas que afronta el pais, tales como:
pobreza de grandes sectores de la poblacion en to-
das las regiones, dificultad para incorporar la ciencia
y la tecnologia a la pequena y mediana empresa,

RESULTADOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DISENO SOCIAL: ENFOQUES Y PROYECTOS DE DISENO
INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA

costumbres politicas corruptas e ineficacia de la
justicia, deficiente cobertura educativa en todos
los niveles y depredacion del patrimonio ecolégico
y cultural (p. 6).

Por su parte, el programa de Disefio Industrial,
aunque no cuenta con escenarios curriculares es-
pecificos para el desarrollo de propuestas con un
enfoque social, promueve, en la formacion de sus
estudiantes, el desarrollo de competencias para la
resolucion de problemas, el pensamiento lateral, el
aprendizaje y desarrollo de conocimientos colabo-
rativos y coparticipativos bajo un enfoque centrado
en las personas desde su rol como consumidores y
usuarios; ante todo propone una mirada contextual y
sistémica que va mas alla de la relacion objeto-sujeto
y permite la comprension del ser humano como indi-
viduo y las condiciones culturales, sociales, politicas,
ambientales y econdémicas bajo las que actia y se
desarrolla en comunidad.

Elarticulo presenta las caracteristicas principales
de la investigacion: Disefio Social: identificacion y
visibilizacién de los enfoques conceptuales y meto-
dolégicos en el programa de Disefio industrial de
la Fundacién Universitaria Auténoma de Colombia
(FUAC), donde se indag -a partir de la revision de
trabajos de grado y de la malla curricular, entrevistas a
docentesy egresados y el seguimiento a la puesta en
practica de una experiencia académico-comunitaria-,
los diferentes enfoques, formas de pensamiento,
herramientas e instrumentos metodoldgicos y las
areas de interés que dentro del programa de Disefio
industrial enmarcan el enfoque social de su formacion.

¢Por qué pensar en “lo social” desde el disefio?

A partir de la Revolucion industrial, el paradigma
dominante en la mision del disefio ha sido la creacion
de productos para la venta y el consumo. Pero a la
par del desarrollo y consolidacion de dicha mision,
se han desencadenado acciones y discursos que han
contribuido al cambio en la definicion del campo de
accion y los alcances que el disefio hoy presenta.

Ante todo, los mismos disefiadores han recono-
cido y reaccionado frente a su responsabilidad en
el compromiso futuro de los recursos del planeta y
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de lahumanidad. Han propuesto formas y enfoques
para hacer su trabajo mas significativo, relevante y
atil con la sociedad (Press & Cooper, 2003), expre-
sando el compromiso de ir mas alla de la satisfaccion
de necesidades del mercado, y convertir al disefio
en un proceso o modo de accion para responder a
problematicas mas complejas, en aspectos sociales,
ambientales, politicos y culturales.

Tanto en el discurso de los disefiadores como en
diversas fuentes de informacion interdisciplinar (arti-
culos, conferencias, ponencias, libros), se encuentran
multitud de términos para identificar y describir
esta area de interés: Disefo Social, de Base de la
piramide, Humanitario, Socialmente responsable,
para el Cambio social, para el Impacto social, para
la Innovacion social, entre otros. Esta abundancia
de expresiones es reflejo del permanente estado
de construccion del enfoque social del disefio y de
la misma definicion de la disciplina. Por tanto, es
importante aclarar los significados detras de estas
definiciones, los campos de accion, las practicas,
teorias y metodologias que los caracterizan.

En primer lugar, es claro que el disefio, como
accion, es social. En su desarrollo, el disefio (y en
especial el disefio industrial) usualmente es ejecutado
por equipos y, muchas veces, implica la participacion
directa de clientes y usuarios asi como de consultores
externos, fabricantes, comercializadores o asesores.
Esa integracion humana en pro de la realizacion de
unaidea, es el verdadero trabajo de diseno. Ademas,
desde que el disefio implica la toma de decisiones
sobre futuros deseados, su validez radica, sobre
todo, en lo social: en personas que comparten un
compromiso para materializar ese tipo de futuro
(Tonkinwise, 2015). Por tanto, en la accién de
concebir, decidir y realizar una idea, el disefador se
caracteriza por actuar como mediador, comunicador
y vinculador de agentes con conocimientos. Estas
caracteristicas, tanto de la accién como del profe-
sional del disefo, son fundamentales no sélo para
la realizacion de productos orientados al consumo
y comercializacion sino que son una fortaleza a la
hora de afrontar la resolucién de retos sociales.

Igualmente, se puede decir que el producto de
disefio es un bien social en tanto su objetivo general
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es ser usado por varias y diversas personas. Los
disefos permiten experimentar formas deactuary
se convierten en parte de los entornos que soportan
las actividades cotidianas. Los productos de disefio
no solamente proporcionan una mayor eficacia en
relacion con determinadas tareas sino que permi-
ten a los consumidores adquirir el progreso hacia
formas ideales de vida y de trabajo. Esta cualidad
deberia ser alin mas relevante a la luz de los retos
sociales complejos y los tipos de relaciones socia-
les que ellos pueden provocar y mediar. Aunque
muchos de los productos del disefo, orientado al
mercado, pueden satisfacer una necesidad social, en
algunos casos las poblaciones o comunidades mas
afectadas por estas necesidades o problematicas
no constituyen una clase de consumidor atractivo
para el productor o empresario. Por tanto, personas
con bajos ingresos o con necesidades especificas
delimitadas por sus condiciones de edad, salud,
discapacidad o habitat, no son beneficiarias de las
respuestas del disefo.

Por otra parte, la dimension social del disefio se
puede expresar a través de la orientacion disciplinar
que enfoca sus acciones, procesos y resultados hacia
la resolucion o atencion de problemas y necesida-
des de la comunidad. Para Victor Margolin (2009)
la palabra “social” en el disefo representa estar al
servicio de la sociedad. Segun Chaves (2006), es
aquella dimension de una actividad cuya finalidad
es garantizar la equidad por encima de los intereses
individuales y disociantes.

Historicamente también se definid el término
social, en el siglo XIX surgieron voces como las de
los britanicos John Ruskin y William Morris, que se
manifestaron frente al detrimento de los vinculos
entre la sociedad y los objetos de su entorno coti-
diano como consecuencia de la deshumanizacion de
la tecnologia y la division del trabajo. Estos criticos
proponian la reconciliacion entre arte e industria,
mediante la creacion de objetos y entornos cotidianos
bellos y dignos, que dieran lugar tanto al bienestar
de los consumidores como de los fabricantes y, por
consecuencia, a una mejor sociedad. El disefio seria
la herramienta para alcanzar el cambio social a tra-
vés de la honestidad de los materiales, la destreza
técnica, la sencillez y la practicidad. El ideal de las
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relaciones de produccion para William Morris (2013)
era cooperar en vez de competir.

Las vanguardias artisticas de principios del siglo
XX, manifestaron también un alto grado de com-
promiso politico y social que perme¢ las esferas de
la arquitectura y el disefio. La devastacion ocasio-
nada por la Primera guerra mundial, se convirtio en
la oportunidad para crear un nuevo modo de vida
orientado a la transformacion del entorno material
y espiritual en el que disefo, industria y tecnologia
se unian para la creacion y produccion de bienes
de consumo. El primer tercio del siglo XX, marcado
por el racionalismo formal, expresado en el movi-
miento moderno, fue influyente en la orientacion
social del disefio industrial por atender y mejorar
las condiciones de higiene, confort y accesibilidad
del habitat moderno.

Pero, tras la Segunda guerra mundial, las orien-
taciones e intereses de los disefadores se vieron
transformadas en respuesta a las condiciones de
reconstruccion de los paises devastados por el
conflicto y por la influencia de la expansion mer-
cantilista, industrial y cultural del modelo de vida
estadounidense. Como lo sefiala Chaves (2006),
las necesidades no son el motivo de consumo; por
el contrario, el consumo se convierte en necesidad
porque es necesario mantener el sistema economi-
co. En este contexto se enmarca la crisis del valor
social del disefo.

Paralelamente, en la década de 1950 empezo a
manifestarse una creciente decepcion frente a los
resultados e impactos de la relacion entre disefo,
industria y capitalismo. Surgieron voces criticas
frente a la obsolescencia de los objetos y el papel
de la publicidad y el disefio en la manipulacion de
los consumidores y la creacion de necesidades
artificiales. Desde los afios sesenta del siglo XX, se
hace manifiesta la relacion entre disefio y activismo,
motivada por inquietudes politicas, éticas y morales
desencadenadas por la defensa y ampliacion de
los derechos civiles y laborales y la industria de la
guerra. En 1964, el manifiesto First Things First se
expresé en contra de la saturacién consumista y el
caracter manipulador conferido al disefio, instando
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a la reivindicacion de su dimension humanista y su
responsabilidad de luchar por un mundo mejor.

A partir de los afos setenta del siglo pasado, la
dimension social del disefio ha tomado relevancia
dentro del discurso de profesionales y académicos.
Victor Papanek (1971) hizo el llamado a que los
disenadores industriales presten sus habilidades para
los segmentos de la poblacién que normalmente
no pueden permitirse el lujo de ser clientes del
disefio al tomar como punto de partida la critica a
la funcion mercantilista del disefo, para asumir la
responsabilidad social y ambiental de los disefiadores,
instandolos a tomar una posicion social y ética frente
a las exigencias del cliente. Retomar y extender la
mision del disefio para mejorar la sociedad, dejar de
centrarse en lo superfluo y exclusivo para atender
verdaderas y complejas necesidades de las personas
y promover la inclusion social. Desde entonces, el
Disefio Social se ha entendido como las acciones del
disefo para resolver problemas que no son atendi-
dos por el mercado ni por el estado, priorizando el
cambio social antes que la atencion de demandas
tecnoldgicas, industriales o comerciales.

En las Gltimas décadas, el enfoque social de los
disefiadores se ha manifestado desde su rol ciuda-
dano, como unarespuesta de orden personal y ético
frente a las situaciones que le rodean y, por tanto,
no es asumida desde el encargo sino desde la toma
de conciencia y resistencia. Estas manifestaciones
han sido potencializadas por las posibilidades de
difusién que ofrecen las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, que no sélo han hecho
posible la difusion de respuestas y preocupaciones
individuales sino que también son herramienta para
la construccion colectiva y colaborativa de iniciati-
vas, impulso de la solidaridad social y econémica, la
transferencia social del conocimiento y la superacién
de las barreras de la territorialidad.

En conclusion, el rol social del disefiador madura
a través del desarrollo de la disciplina, y si bien la
profesion siempre estara asociada al desarrollo tec-
nolégico y a la configuracién material del entorno,
la prioridad y propésito son las relaciones y expe-
riencias humanas ( Arts and Humanities Research
Council, 2014).
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¢Por qué abordar el Disefo Social en el Pro-
grama de Diseno industrial?

A partir de la revision de los proyectos de grado de
Diseno industrial en la FUAC, se determin6 que uno
delos campos que mas interesan a los estudiantes se
enmarca en la atencion a problematicas sociales (sa-
lud, educacion, habitat, emprendimiento, sequridad
alimentaria, sostenibilidad ambiental y asociatividad,
entre otras). Desde el 2007 hasta el 2013, en el
programa se presentaron aproximadamente 160
proyectos de grado, de los cuales se estima que 95
se desarrollaron bajo el planteamiento de soluciones
a estas problematicas (Universidad Autonoma de
Colombia. Programa de Disefio Industrial, 2010).

La disposicion por el desarrollo de proyectos
académicos bajo el enfoque social, no es extrano
en un ambito como la Universidad Auténoma de
Colombia, la institucion lo declara en sus objetivos
fundacionales y lo reafirma en su Proyecto Educativo
Institucional. Como resultado los estudiantes, desde
sus proyectos, asumen el reto de proponer soluciones
a la complejidad de los retos sociales que enfrenta
el pais. La predileccion por estos temas también
responde al reconocimiento de la investigacion
y la educacion como motores de crecimiento; la
ampliacién del paradigma de la innovacion hacia la
construccion de politicas, programas y proyectos
nacionales en el campo social -coordinados princi-
palmente por el Centro de Innovacion Social (CIS),
la Agencia Nacional para la Superacion de la pobreza
extrema (ANSPE), Departamento Administrativo
de Ciencia y Tecnologia (Colciencias), Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)-.

El enfoque social en el Disefio o Disefio Social, es
una tematica viva, en creacion y evolucion. Gracias
a iniciativas de promocion de la innovacion social,
se reconoce el aporte que las disciplinas del disefio
pueden hacer al respecto al trascender de la orienta-
cion comercial y estética del producto, hacia formas
novedosas de vincularse a la sociedad, mostrando
interés y respeto por los seres humanos, el medio
ambiente y las diferentes formas de vida y cultura.
Uno de los casos mas relevantes del interés politico
por promover la innovacion social desde el disefio,
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es la Politica publica de innovacioén y emprendi-
miento social del Municipio de Medellin, que define
claramente a la Innovacion social como un proceso
de disefio centrado en las personas (Concejo del
municipio de Medellin, 2014).

Ante este panorama, favorable a la reflexion y
promocion del Disefio Social, surge la necesidad de
identificar los aportes académicos, disciplinares y
sociales que desde diferentes instancias curriculares
se han desarrollado en el programa de Disefio indus-
trial. Asi mismo, se da la oportunidad de promover
la apertura de un escenario que permita a los estu-
diantes y docentes aproximarse a la realidad social
del pais y confrontar su discurso y sus competencias
en la practica.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacion planteo la identificacion
de las herramientas, dinamicas y formas de pensa-
miento que configuran la apropiacion del enfoque
social en el programa de Diseno industrial. Para esto,
en primer lugar, se realiz6 unarevision de referentes
bibliograficos, practicas y proyectos nacionales e
internacionales, organizaciones promotoras tanto
a nivel publico como privado y experiencias acadé-
micas. Este componente del proyecto se orient6 a
la comprension del concepto de Disefo Social desde
miradas histéricas, metodoldgicas y los campos de
accion en los que se manifiesta.

Como resultado de este trabajo, se definio el
marco y orientacion de los criterios y tematicas
bajo las cuales se seleccionarian y analizarian los
trabajos de grado a revisar. Las tematicas y areas de
interés definidas para hacer una primera seleccion
de proyectos a examinar fueron:

e Educacion.

e Salud.

Habitat urbano.

Habitat doméstico.
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» Desarrollo del sector agricola.

» Alimentacion.

» Emprendimiento (creacion y fortalecimiento).
» Sostenibilidad ambiental.

» Desarrollo de producto y produccion.

e Movilidad.

* Inclusion social.

A través del sistema de informacion de la biblio-
teca, se realizd una primera blsqueda de trabajos
de gradorealizados entre los anos 2000y 2014, que
abordaran alguna de las tematicas mencionadas,
mediante el filtrado en los resimenes y palabras
clave. Esto dio como resultado la seleccion de 106
registros.

Posteriormente, los trabajos de grado selecciona-
dos fueron revisados con el apoyo de un estudiante
vinculado al Semillero de investigacion en Disefio
Social, haciendo un registro de sus caracteristicas
mediante una ficha que permitiera recopilar los
siguientes datos de cada proyecto:

» Datos de identificacion del proyecto.
+ Area tematica o de interés.
» Comunidad beneficiaria.

o Territorio de influencia.

» Propositos: objetivos, alcances, impacto de la
propuesta.

» Posibles redes o vinculos de enlace.
e Historia o relato.

Posteriormente, estos trabajos de grado se some-
tieronauna categorizacion a partir del cumplimiento

de criterios que los enmarcarian dentro de dos
grandes campos de intervencion: Impacto social e
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Innovacion social. Esta diferenciacion surge a par-
tir de las formulaciones de Manzini (2015, p. 64),
quien establece una diferencia entre los resultados
y procesos de disefio que se encaminan a atender
situaciones problematicas de una sociedad a través
del disefo de productos, sistemas y servicios -pero
que no representa ningin cambio en las formas de
hacer disefo, ni en la organizacién de las personas
afectadas-, y aquellas iniciativas en donde el disefna-
dor es un agente que promueve y facilita dinamicas
de cambio social que propician la transferencia y
apropiacion comunitaria de conocimiento e infor-
macion, y en las que las personas son el epicentro
del proceso de disefio, no s6lo como beneficiarias
sino como agentes creativos.

Atendiendo este argumento, se definieron cinco
criterios para enmarcar y reconocer cada categoria:

Impacto social:

e Resolucion de problemas locales, regionales
o nacionales.

e Promocion del bienestar social como ob-
jetivo principal (igualdad de oportunidad,
promocion de derechos humanos, economia
y emprendimiento social, equidad, atencion
y defensa del usuario, desarrollo de capital
social, cultural y tecnolbgico).

e Impacto para el logro de la sostenibilidad
ambiental.

e Promueve el desarrollo o preservacion de
valores culturales.

e Generaimpacto social a través de transfor-
maciones técnicas o tecnoldgicas.

Innovacion social:

«  Promueve cambios sociales (imaginarios y
comportamientos).

e Genera o fortalece el empoderamiento o
autonomia a través de la transferencia y
apropiacion de saberes, conocimiento o
pensamiento estratégico.

Rev.investigium:cienc.soc.hum./Pasto-Colombia/Vol. VII/No. 2/pp.1-117 /julio - diciembre 2016 /ISSN: 2216-1473 e ISSN: 2357-5239




RESULTADOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

SOCIAL DESIGN: APPROACHES AND PROJECTS OF INDUSTRIAL
DESIGN IN THE UNIVERSITY AUTONOMOUS OF COLOMBIA

»  Aplicacion de métodos de disefo participativo
eintegracion de las comunidades al proceso
de disefo.

*  Promueve ofortalece la organizacion de una
comunidad y el ejercicio de la ciudadania.

»  Elresultado del proyecto puede ser escalable
o replicable en otros contextos.

Por otra parte, paralelo a la revision de trabajos
de grado, como parte del proceso de recoleccion
de informacion, se realizaron entrevistas abiertas
a docentes del programa de Diseno industrial, con
la intencion de fomentar, debatir y registrar cono-
cimiento, opiniones o percepciones alrededor del
papel del Disefo en iniciativas de impacto o inno-
vacion social. En este proceso fueron consultados
12 docentes, los cuales respondieron preguntas
asociadas a los siguientes temas:

 Definiciony comprension del concepto de Disefio
Social.

» Experiencia educativa o laboral de los entrevis-
tados frente a esta tematica.

» Conocimiento y aplicacion de metodologias e
instrumentos en el desarrollo de proyectos con
enfoque social.

» Cualidades del profesional y de la disciplina que
permiten abordar este enfoque.

e Experiencia de los entrevistados en investiga-
cion o aplicacion de este enfoque en proyectos
académicos y profesionales dentro y fuera de la
Universidad Autonoma de Colombia.

Las entrevistas fueron registradas en audio y
ocho de ellas en video; con este material se elaboro
una publicacién digital y un video corto que se ha
difundido en eventos académicos y en el portal you-
tube, con el nombre: Disefio Social en la Universidad
Auténoma de Colombia (Bastidas Pérez, 2015).

Otra fuente de informacion construida para llegar
auna comprension del Disefio Social enla comunidad
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académica del programa de Disefio industrial, fueron
entrevistas abiertas a dos egresadas del programa.
Se les pregunt6 sobre su definicion y apropiacion del
concepto y sobre su experiencia frente al tema; su
vision como egresadas permitié conocer la evolucion
del programa frente a este enfoque y las herramientas
de formacion que potenciaron en estas profesionales
suinterés por las dinamicas de innovacion e impacto
social desde el Disefo.

¢Qué es Disefo Social?

Al tener en cuenta la variedad de conceptos y de-
finiciones del Disefo Social, se parte de la consulta
bibliografica para tener claridad sobre sus significados
y sobre el rol del disefiador industrial. A continuacion
se presenta el conjunto de conceptos, opiniones y
descripciones mas relevantes en el desarrollo de la
investigacion.

Para comprender la transformacion del disefio
industrial, una de las fuentes mas relevantes es el
Internacional Council of Societies of Industrial Design
(ICSID), organismo que se esfuerza por precisar los
limites y alcances del quehacer del disefiador, reco-
nociendo el caracter cambiante de la disciplinay su
adaptacion constante a las necesidades. Asi, define
el disefio como:

El disefio industrial es un proceso de resolucion
de problemas aplicable a los productos, sistemas
servicios y experiencias, el cual se manifiesta en
innovacion, competitividad empresarial y una mejor
calidad de vida. Es una profesion transdisciplinar que
conecta la innovacion, la tecnologia, los negocios,
el desarrollo y las personas aprovechando la crea-
tividad y la visualizacion para resolver problemas y
crear soluciones, redefiniendo los problemas como
oportunidades con la intencién de hacer un mejor
producto, sistema, servicio, experiencia o negocios y
entregando un nuevo valor y una ventaja competitiva.
El disefio Industrial es consciente de los aspectos
econémicos, sociales, ambientales y éticos de sus
resultados centrados en la creacion de un mundo
mejor. (ICSID, 2015, parr. 4)

Esta definicion es relevante para entender que el
campo de accion del disefio industrial va mas alla de
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la configuracion formal de productos industriales y
que se entiende hoy como un proceso para generar
innovacion tecnologica, industrial y social y resolver
problemas con una mirada transdisciplinar, sistémica
y sostenible al tener como propdsito primordial la
creacion de un mundo mejor.

Disenar socialmente es una accién colaborati-
va que casi siempre involucra a un equipo y a los
usuarios. Esta cualidad social de colaboracion en
el disefio no es meramente pragmatica. Desde que
el disefo implica la toma de decisiones acerca de
futuros deseados, su validez radica en las personas
que comparten un compromiso para materializar
ese tipo de futuro (Tonkinwise, 2015).

En la década de los noventa del siglo XX, se
consolida un enfoque de disefio que prioriza la re-
soluciéon de problemas de la humanidad sobre los
intereses de la industria y la economia: El Human
Centered Design o Disefio Centrado en las Personas
(ACUMEN, 2014), que promueve la generacion
creativa e innovadora de soluciones, centrandose
en las necesidades, expectativas y comportamientos
de las personas. Los disefadores deben insertarse
e involucrarse con las personas para poder enten-
derlas, identificar sus modos de vida y actuar en
consecuencia. El Human Centered Design, no s6lo
es una nueva forma de afrontar el rol del disefador
sino que también representa el reconocimiento
de la sobrevaloracién que durante siglos se le dio
a la técnica, a la economia y a la estética sobre las
relaciones y necesidades humanas.

Otra definicion reconocida y popularmente di-
fundida alrededor del Disefo Social, es la formulada
por Victor Papanek (1971), para quien el disefio
industrial debe orientarse primordialmente a mejo-
rar la calidad de vida de los que no tienen el capital
financiero para comprar productos de calidad, a
través de la comprension de los limites y alcances
del sistema productivo, buscando disefiar para la
mayor parte de la poblacién del mundo en lugar de
para unos pocos.

Dentro de las dinamicas que se pueden enmarcar
como practica asociada al Disefio Social, esta una
forma de disefio participativo, a la que se ha llamado:
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Design with user-generated content o Disefio con
contenidos generados por el usuario. La cual repre-
senta el cambio de un disefio con control sobre los
parametros y resultados y de autoria cerrada a un
disefo participativo y abierto que configura sistemas
colaborativos (Armstrong & Stojmirovic, 2011).

Los tedricos de este campo mas que definir este
enfoque disciplinar se centran en definir las cualidades
del disefiador. Fernando Martin Juez lo define como
un profesional preocupado por la comprension de
las formas de vida y los proyectos de las personas
para las cuales disefa, reconociendo su identidad y
sudiversidad (2002). Ezio Manzini destaca el rol del
disefiador como un experto que tiene las capacida-
des para activar, mantener y orientar el proceso de
cambio social hacia la sustentabilidad. “El disefiador
cruza el puente desde otro sentido: analiza lainnova-
cion social, identifica casos prometedores y emplea
la sensibilidad, capacidad y habilidad del disefiador
para elaborar nuevos objetos, para dictar nuevos
caminos de la innovacion técnica, promoverlos y
divulgarlos” (2015, p. 58).

Para Victor Margolin (2009), el disefador necesita
una vision critica que le permita analizar la esfera
econémica y politica dentro de la cual le piden que
trabaje y que evalle los multiples artefactos mate-
riales que constituyen el mundo social. Por tanto,
asumir su rol como ciudadano y, en una dinamica
democratica, participar en los ambitos politicos,
sociales y culturales para influir e intervenir en la
toma de decisiones.

Dentro de las dinamicas de disefio participativo
o basado en contenidos generados por los usuarios,
el papel de los disefiadores es el de orientar y dirigir
la generacion de sistemas de co-creacion, activar las
cualidades creativas de los usuarios en el desarrollo
de los productos (Armstrong & Stojmirovic, 2011).
Implica tener una vision proyectual y sistémica, cons-
ciente de que mas alla de la creacion de productos
se estan creando formas de organizacion, expresion
y comportamiento social, y que esto se da desde el
mismo proceso de disefio y desarrollo.

Por su parte, John Thackara (2005) define un
punto de equilibrio entre el Disefio Social y el di-
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sefo de productos industriales, aludiendo a que
todo buen disefo debe incorporar un valor afa-
dido al producto en relacion a su usabilidad y a la
funcion estructurante de un entorno construido
de actitudes y comportamientos. A este desafio lo
ha denominado como disefio consciente, un modo
de trabajar apoyado en la idea de que la ética y la
responsabilidad deben orientar las decisiones de
disefio sin oponerse a la innovacion y el desarrollo
tecnolodgico que la sociedad necesita.

Otro concepto, de origen reciente que puede
enmarcarse en el conjunto de definiciones aso-
ciadas al enfoque social, es el Disefo transicional,
acunado desde la Escuela de disefo de la Univer-
sidad Carnegie Mellon (lrwin, 2015). Este nuevo
término toma como premisa central la necesidad
de promover y dinamizar transiciones sociales a
un futuro mas sostenible, desde una nueva con-
cepcion de los estilos de vida, de escala humana
y de caracter territorial, pero que también estan
globalmente conectados en un intercambio de
tecnologia, informacion y cultura.

De estas definiciones se puede concluir que el
horizonte de accion del Disefio Social se vaampliando.
Lo que en principio se manifestd como respuesta ante
las carencias de las poblaciones mas marginadas, hoy
es una cultura y forma de accion que busca el mejo-
ramiento de las condiciones de vida y el desarrollo
socio-técnico sostenible al promover la creatividad
y lainnovacion participativa y colaborativa en todas
las esferas y dimensiones de la sociedad.

RESULTADOS

Diseno Social definido por docentes y egre-
sados

Las entrevistas a los docentes del Programa de
Disefo industrial, fueron conclusivas frente a la
comprension del Disefio Social en la academia, qué
cualidades debe tener un disefiador social y cuales
son las caracteristicas de la transferencia entre
docentes y estudiantes de este concepto como
enfoque disciplinar, campo de accion social y forma
de actuar y pensar.
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En primer lugar, son varias las respuestas que
surgen frente a la definicion del Disefo Social. La
mayoria de los docentes coincide en afirmar que
el disefio como disciplina es social, su proposito se
orienta a mejorar las condiciones de vida o de usa-
bilidad, incluso, por encima de los requerimientos
de laindustria, y sus resultados abarcan la atencion
a demandas o a la oferta de productos y servicios
para personas de diversas clases sociales, niveles
culturales u origenes (Giraldo, 2014), es decir, la
premisa fundamental del disefo es estar centrado
en las personas.

Coémo segunda caracteristica comun en la defi-
nicion del concepto, es el caracter antropocéntrico
en la disciplina, histéricamente se ha orientado
al individuo como consumidor o como usuario al
buscar en su comprension y atencion, una ventaja
competitiva para el desarrollo de los productos in-
dustriales. Asi mismo, como actividad proyectual, el
disefio implicalainteraccion con diversos agentes de
la organizacion que coordina o encarga el proyecto.
Lainteraccion del disefador se da con personas mas
que con tecnologias o estructuras.

Los docentes entrevistados establecen la nece-
sidad de aclarar las diferencias entre Disefio Social,
Disefo participativo e Innovacion social.

En las definiciones alrededor del concepto Disefio
Social, se evidenciaron tres tipos de repuesta. La pri-
mera se refiri6 al acto de planificacién y organizacion
impuesta para determinar las relaciones y compor-
tamientos de los individuos adscritos a un grupo o
comunidad. Este caso se ejemplifica con el disefio de
los comportamientos en las Fuerzas militares (Otalora,
2014); el docente explica que el término implica dise-
fiar comportamientos, que este disefo sélo funciona
en organizaciones cerradas y con una organizacion
jerarquica en la administracion del poder. A pesar
de la rigurosidad en la planificacion de las formas
de comportamiento en este tipo de organizaciones,
cuando el objeto a disefiar son las personas, no hay
garantia absoluta de seguimiento del plan, siempre
existe la posibilidad de falla en el disefio.

La segunda definicion de Disefio Social, se refiere
a la finalidad del resultado del disefio -es decir, el
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producto o servicio disefiado-, cuando el proposito
del producto es atender una necesidad comunitaria
y no un requerimiento del mercado o de laindustria.
Esta relacionada con la nocién de responsabilidad
social tanto del disefiador como de los resultados del
proceso de disefo en una empresa u organizacion.
Esta definicion se orienta al papel del disefio industrial
como mediador entre los beneficios econdmicos
y comerciales de una organizacién y los impactos
en las personas que estan involucradas directa
e indirectamente en su operacion -trabajadores,
consumidores y comunidades aledanas-. En este
punto se presentaron ejemplos relacionados con la
responsabilidad de las organizaciones con el medio
ambiente (Quintana, 2014) y con el disefio de las
condiciones laborales de los trabajadores bajo una
mirada integral a estos como individuos, miembros
de una comunidad, integrantes de una familia y no
s6lo bajo una mirada ergonémica-antropométrica
(Cubillos, 2014). Para lograr dicho proposito, se
trabajan métodos de disefo participativo, no como
enfoque sino como herramientas que se emplean
también dentro de procesos empresariales, para
que las organizaciones se reconozcan a si mismas
dentro de su contexto productivo y sociocultural,
y tengan una comprension de sus audiencias con la
finalidad de ser mas competitivos (Truijillo, 2014).

El tercer concepto descrito en las entrevistas
a docentes, fue el de la relacion del disefo con la
innovacion social. En este punto, los entrevistados
hicieron énfasis en que no todo Disefio Social es
innovacion social, y que la principal caracteristica
de esta relacion radica en la transferencia de cono-
cimiento y aprendizaje mutuo entre comunidades
y disefiadores en el desarrollo de los proyectos. La
innovacion social consiste en practicas de resolucion
de problemas sociales que no han sido atendidas por
elmercado o el Estado, y enlas que las comunidades
afectadas buscan y generan las respuestas. En la
innovacion social es indispensable empoderar a las
comunidades a través del aprendizaje social, latoma
de conciencia (Otalora, 2014) y el desarrollo de sus
competencias para gestionar sus propios proyectos
y ser autbnomos (Martinez, 2014). Otra cualidad
de la innovacion social, es la transicion de dinami-
cas informales y poco reconocidas a practicas que
se formalizan y, por tanto, se integran, se replican
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o se escalan (Naranjo, 2014). En el desarrollo de
innovaciones sociales, el disefio se entiende como
proceso, como dinamica centrada en las personas
en las que el punto de partida para abordar los
proyectos son los deseos y necesidades. Es la vision
sistémica, el pensamiento lateral, la capacidad de
articular y vincular conocimientos, y la actitud me-
diadora lo que convierta al disefio en una disciplina
que puede hacer grandes aportes al desarrollo de
innovaciones sociales.

Las egresadas coinciden en que el enfoque social
es una fuerte tendencia actual, no sélo dentro de
la profesion sino en los discursos politicos y de las
empresas. Consideran que el interés por acciones
y productos enfocados a generar bienestar social,
se propicia también desde la situacion politica y
socioecondémica en la que se encuentra el pais. El
rol del disefio ante las problematicas sociales puede
enmarcarse enimpulsar el emprendimiento comuni-
tario, promover la inclusion social y apoyar procesos
de desarrollo social y humano (Puentes, 2014). Asi
mismo, es relevante, en el enfoque social, ampliar
el alcance del disefio industrial mas alla de la gene-
racion de objetos, hasta convertirse en un proceso
de generacion de soluciones y promocion del valor
implicito que tienen los productos y servicios, salir
del disefio en las aulas y pasar al disefio aplicado a
la realidad (Serrano, 2014).

En el aspecto formativo se identificé que los do-
centes buscan alcanzar tres objetivos en el desarrollo
de las asignaturas; el primero orientado a la sensi-
bilizacién, que se aborda en los primeros semestres
con ejercicios que buscan generar confianza social en
el disefador, apropiacion de procesos, comprension
del contexto desde los individuos y propiciar que
los estudiantes se perciban como actores sociales.

Otro objetivo es el de activar dinamicas creativas
en pequefas unidades productivas desde sus audien-
cias y empleados. Se promueve la identificacion y
analisis de las condiciones sociales de los trabajadores
a partir de la observacion y verbalizacion, y reconocer
en el consumo los procesos de comunicacion que
asignanidentidades y realidades a los sujetos a través
del uso y la apropiacion de objetos que median en
la construccion de imaginarios y representaciones
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sociales (Méndez, 2007). En estas dinamicas el
usuario se concibe como un sujeto activo en toda
la cadena que hay detras del producto; esto obliga
al disefiador a concebir los proyectos con una visién
integral respetando, reconociendo y transmitiendo
historias y relatos detras de cada propuesta (Giraldo,
2014).

La recuperacion y reconocimiento de tradiciones
e identidades ha sido otro tema de trabajo que los
docentes incluyeron en sus proyectos curricularesy
que enmarcan como Disefo Social. Estos proyectos,
por ejemplo, se orientan a la promocion turistica a
partir de la recuperacion de identidad regional en
comunidades, enfatizando la resolucion de problema-
ticas de desarraigo local y regional. Los proyectos se
enfocan a la generacion de dindmicas de desarrollo
de producto al identificar con la misma comunidad,
tradiciones, costumbres, habitos de consumo, sim-
bolos e historias que permitan al disefiador aportar
a la recuperacion o fortalecimiento de identidad.

:Como se manifiesta el Disefo Social en los
proyectos de estudiantes?

Para responder a esta pregunta, se revisaron y ana-
lizaron en los proyectos de grado el cumplimiento
de criterios que los enmarcaran como iniciativa de
impacto social o como innovacion social. Por cada
una de estas categorias se definieron cinco criterios
(enunciados anteriormente en este articulo) y se
determiné que los proyectos debian cumplir por lo
menos con tres para enmarcarse en alguna de estas.
Hasta ahora los resultados indican que los estudian-
tes tieneninterés por resolver tematicas sociales en
todas las areas de trabajo identificadas previamente.
Sibien los proyectos que buscan generar impacto o
innovacion social representan el 13% de la totalidad
de los proyectos de grado de Disefo industrial, es
una porcion que resulta significativa al considerar
que el programa en la Universidad no ha contado
con una catedra especifica en este tema.

De 101 proyectos de grado revisados, el 12%
son proyectos enmarcados en el impacto social,
es decir, atienden una necesidad o problematica
social, buscan generar impacto en sostenibilidad
ambiental, preservar valores culturales o propiciar
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bienestar social a través de innovaciones técnicas
o tecnoldgicas; 8% tienen las caracteristicas de
innovacion social, donde el objetivo es generar
procesos abiertos, con plazos y resultados definidos
que convergen en un resultado comun; el disefador
actlia como facilitador del proceso de co-diseio y
es parte activa de los proyectos.

En este sentido, el estudio revel6 que los proyectos
enmarcados como impacto social se fundamentan en
informacion bibliografica y en referencias externas
asudesarrollo; en las ocasiones en que se consultan
a los usuarios o beneficiarios objetivo, se evidencia
poca influencia de estos y dificultades para integrar
lainformacion recopilada a los productos o sistemas
resultantes, mostrando que los estudiantes siguen
actuando como prescriptores de las decisiones de
disefo; optan por verificar sus decisiones con sus
usuarios al final del proceso a través de pruebas de
experiencia o métodos de comprobacion. Este tipo
de soluciones y formas de trabajo son validas en el
campo del disefio, pero esta anotacion se realiza
para explicar que los proyectos no tienen el carac-
ter participativo que requiere la innovacion social
(Bastidas & Martinez, 2015).

En el grupo que se catalogdb como Innovacion
social, se ubicaron los proyectos que pretenden pro-
mover cambios sociales, con resultados escalables o
replicables en otros contextos, que busquen fortalecer
la autonomia y la transferencia de saberes o pensa-
miento estratégico, promuevan la organizacion de
una comunidad y que apliquen métodos de trabajo
co-creativo. Es importante aclarar, que solamente
ocho proyectos desarrollaron trabajo participativo
y co-creativo con los usuarios; se hace esta salvedad
porque una de las caracteristicas de la innovacion
social es que las comunidades sean quienes deter-
minen las caracteristicas de las soluciones, ya que
el empoderamiento de los ciudadanos y la creacion
de estructuras de oportunidad sélo es posible con
modelos abiertos y colaborativos que propicien el
intercambio de conocimiento e informacion. Es asi
que sin la aplicacion de métodos participativos, es
posible hablar de innovacion mas no de innovacion
social (Argenilla & Garcia, 2013). El hecho de que
solo 2,4% de los proyectos apliquen este tipo de
métodos, refiere a la necesidad de la academia de
propiciar este tipo de experiencias.
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¢Como poner en practica el disefo participa-
tivo para generar cambio social? Experiencia
Taller Red Académica de Disefio (RAD) -
Agencia nacional para la superacion de la
pobreza extrema (ANSPE)

A partir del analisis que se realizd con los proyectos
de gradoy de laimportancia que se daala aplicacion
de los métodos participativos en la co-creacion de
resultados eficaces, se decide vincular en la inves-
tigacion la puesta en practica de una experiencia
académica a través de la participacion en el taller
RAD-ANSPE. Laimportancia de este ejercicio acadé-
mico para el proyecto, radica en que permite analizar
dos elementos importantes para la investigacion; el
primero, identificar las competencias del disefo in-
dustrial al servicio de lainnovacion social, el segundo
es conocer la disposicion, las destrezas y falencias
de los estudiantes para este tipo de practicas.

Asi, enfuncion de cumplir sus objetivos misionales,
dos instituciones se unen para desarrollar este taller.
Por un lado esta la Asociacion Colombiana Red Aca-
démica de Disefio (RAD) y el Centro de Innovacién
Social de la Agencia nacional para la superacion de
la pobreza extrema (ANSPE), en el cual se configura
un esquema colaborativo y de inmersion en campo,
através del cual estudiantes de disefio con el apoyo
y acompafiamiento de cogestores sociales y con el
uso de métodos y herramientas del Design Thinking
o Pensamiento de Disefio, co-crean soluciones a retos
asociados a las nueve dimensiones* de superacion
de la pobreza con familias de la Red Unidos (Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, 2015). Esta
iniciativa académica-institucional permite generar
espacios de intercambio y aprendizaje mutuo para
promover la innovacion social y formar disena-
dores corresponsables con el desarrollo del pais,
promoviendo el desarrollo de soluciones viables y
sostenibles en aras de contribuir con la superacion
de las necesidades de la poblacion en situacion de
extrema pobreza (RAD-ANSPE, 2014).

“Dimensiones del desarrollo humano, proclamadas por la ONU a partir
de los Objetivos del Milenio, y adoptadas por la ANSPE y la Red Unidos
como focos de su gestion: identificacion, ingresos y trabajo, educacion,
salud, habitabilidad, nutricién, dinidmica familiar, aseguramiento y
bancarizacion y apoyo legal.
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En el taller RAD-ANSPE se aplica el razonamiento
inductivo, es decir, va de lo particular alo general, se
realiza el trabajo con una familia, con la posibilidad
de luego ser replicado a otras familias. Se aplican
métodos de investigacion de disefio centrado en
las personas, organizados en fases: observar, apren-
der, preguntar, fabricar (prototipos), comprobar y
evaluar. Este es un proceso iterativo de disefio que
permite interactuar con los participantes en su
desarrollo (Milton & Rodgers, 2013).

Para cumplir con los objetivos pedagogicos del se-
mestre y con los métodos de disefo para lainnovacion
social, el taller se dividi6 en 4 etapas: identificacion
y empatia, conceptualizacién, prototipado y vali-
dacién-comprobacion. Para garantizar el caracter
participativo e iterativo del taller, los estudiantes se
reunen con los cogestores y las familias participantes
un minimo de dos veces en cada fase (ocho reuniones
como minimo en el periodo académico semestral).

El desarrollo por primera vez de este taller en
la Universidad Autonoma de Colombia, se llevo a
cabo con los estudiantes de sexto semestre; pero,
para su continuidad se determin6 que debido a
sus componentes académicos, el taller se debe
desarrollar en quinto semestre bajo la tematica de
disefo y contexto, establecida en el plan curricular
del programa de Disefio industrial. Esta decision
obedece a que los objetivos del Taller RAD-ANSPE,
se corresponden con los propositos académicos del
taller de quinto semestre:

Argumentar la configuracion de productos o servi-
cios a partir de la lectura del contexto; desarrollar
habilidades y destrezas necesarias para comunicar
sus proyectos haciendo especial énfasis en la relacion
contexto, y por consiguiente en la creacién de sentido;
capacidad de andlisis sistémico y de la interrelacion
de variables para dar una respuesta especifica; ca-
pacidad de aproximarse a usuarios reales definidos
en el proceso proyectual; capacidad de planear y
ejecutar comprobaciones de usabilidad, apropiacion
y ajustar el proyecto en funcion de ello y capacidad
de entender el proyecto de disefio como parte de
una complejidad sistémica (Universidad Autbnoma
de Colombia, 2015, p. 3).
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El desarrollo de este taller demostré la capacidad
de los métodos de disefio para generar soluciones
sociales y la disposicion de los estudiantes para in-
tervenir en este tipo de proyectos. El acercamiento
a comunidades vulnerables prepara a los estudiantes
en competencias y conocimientos en disefio para
la innovacion social, como plantear la resolucion
de necesidades comunitarias, promover cambios
sociales y el fortalecimiento de la autonomia a
través de la transferencia de saberes y el desarrollo
de pensamiento estratégico, contemplar y planear
la factibilidad y sostenibilidad de los proyectos y el
logro de resultados escalables a otras comunidades.

Los estudiantes tuvieron dificultades iniciales
al identificar y verificar las historias y necesidades
de las familias, ya que al ser tantas resulto dificil
identificar y prever el tipo de solucién que desde el
disefio se podia proponer, por tanto, fue importan-
te el acompanamiento docente e institucional. La
asignacion de temas previos por parte de la ANSPE,
resulté de gran ayuda para enfocar y delimitar los
alcances de los proyectos.

Por otra parte, los estudiantes deben comprender
el contexto como un sistema en el que el plantea-
miento de las soluciones debe ir mas alla de un
objeto. A través de la comprension del entorno y de
la cosmovision de las comunidades, los estudiantes
identifican insights®, que se toman como punto de
partida para comprender a los usuarios y proponer
proyectos con y para ellos. Una vez estos se iden-
tifican, los estudiantes realizan propuestas, que
presentan ante las familias, utilizando herramientas
propias del disefio. Bocetos y modelos fueron fun-
damentales para lograr una comunicacion rapida y
acertada, garantizando que tanto estudiantes como
familias hablen un mismo lenguaje y trabajen en la
misma direccion, asegurando que la transferencia
de informacion y el intercambio de ideas se de en
doble sentido, lo que permite afinar las propuestas.
Una vez se concluye esta fase, se tienen en cuen-
ta determinantes y requerimientos que definen
parametros de disefio como materiales, procesos
productivos, estrategias de comunicacion y sociali-

5Un Insight es la comprension de las creencias, valores, habitos, deseos,
actitudes, emociones o necesidades de una persona o comunidad que
puede desencadenar la oportunidad para resolver un problema.
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zacion de propuestas; se realizan y utilizan modelos
funcionales o prototipos para la validacion de las
ideas; los estudiantes idearon talleres y dinamicas
que facilitan la comprobacion con los usuarios para
ultimar detalles y definir el grado de apropiacion de
las propuestas por parte de la comunidad.

Aunque los modelos y prototipos quedan en ma-
nos de las familias con las que se trabaja, la propuesta
no llega a validarse con toda la comunidad u otros
usuarios que presenten las mismas necesidades.
A pesar de que los estudiantes deben plantear los
métodos de difusion de cada uno de los proyectos,
esta parte no se alcanza arealizary verificar, debido
al tiempo limitado al semestre académico.

Esta practica académica-social confirmé la dis-
posicion de los estudiantes para la reflexion sobre
problematicas sociales e historias de vida, un acertado
uso de herramientas de disefo -graficas y modelos-
para dar a conocer informacion, transferir ideas y
validar propuestas; facil adaptacion a los métodos
y herramientas del disefio co-creativo, un mayor
compromiso como ciudadano y como representan-
tes de la institucion, claridad en la identificacion de
problemas y una vision sistémica y escalable de los
resultados. A la vez, fue evidente la falta de rigor en
laaplicacion de herramientas de investigacion y difi-
cultades para motivar a las familias a la construccion
participativa de las propuestas y el compromiso con
la construccion de sus proyectos de vida.

En el ejercicio se hicieron explicitas algunas de las
cualidades que el disefiador industrial adquiere en
suaprendizaje y que le permiten intervenir como un
agente de cambio eimpacto social; la masimportante
es el caracter vinculador, entendido como el talento
para relacionar sujetos, elementos y procesos en pro
de un resultado que parta de la misma comunidad
y sirva a sus intereses.

CONCLUSIONES

Las definiciones y alcances del disefio se han trans-
formado de acuerdo a los cambios en la economia,
el aparato productivo, las relaciones y necesidades
humanas. Siempre el disefio ha estado ligado a las
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personas, y en este cambio constante esimportante
reconocerse y redimensionar las posibilidades de
la disciplina y su reconocimiento y participacion
en diferentes proyectos de desarrollo social de la
nacion. Por muchos afos se ha tratado de dar solu-
cion a los diferentes problemas de las personas con
complejos estudios econémicos, donativos o con
planes de asistencialismo y responsabilidad social
empresarial, sin llegar a resultados sostenibles. Sin
embargo, empresarios, como Paul Polak, han con-
seguido ayudar de manera practica a las personas
siguiendo pasos simples como comunicarse, conocer
el contexto, hacer lo obvio, aplicar métodos con
impactos positivos que puedan medirse y escalarse
y asumir que las personas son capaces de crear sus
propias soluciones (Polak, 2011). Hoy el disefio se
acercaa una nueva manera de proyectar integrando
a la comunidad en la construccion y utilizacion de
métodos de conceptualizacion, bocetacion, proto-
tipado y comunicacion que facilitan y disminuyen
el tiempo de interaccion y la puesta en escena de
las soluciones.

Cuando se habla de Disefo Social no se debe
asociar Unicamente a la atencién de condiciones
de pobreza; el diseno puede y debe actuar en dife-
rentes comunidades independiente de su situacion
economica, fisiologica o cultural; lo que realmente
interesa es la capacidad y voluntad de compartir
conocimientos, empoderar a las personas y generar
comunidades autosostenibles. Sin embargo, es evi-
dente que en Colombia es prioritaria la atencion a
estas comunidades, y que esta situacion de pobreza
obedece a un entramado de problemas complejos,
acirculos y trampas que promueven la reincidencia
generacional y el crecimiento exponencial de las
condiciones que la pueden perpetuar. Por eso es
tanimportante tener una vision sistémica, interdis-
ciplinaria y participativa que permita transformar
los problemas en oportunidades, articular proyectos
de vida y revalorar las cualidades y capacidades de
las comunidades.

Con la investigacion se demuestra el creciente
interés de los docentes y estudiantes por este tipo
de temas y la apertura de escenarios de practica
que permiten formar profesionales especializados
en Disefo Social. Responder a estos intereses es casi
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una obligacion de la academia, que debe realizar
un esfuerzo concreto replanteando su estructura
académica de manera que propicie grupos de tra-
bajo multidisciplinarios, aportando cursos donde
se desarrollen competencias propias de las ciencias
sociales y que les permitan abordar los temas con
herramientas y conocimientos de otras areas como
antropologia, sicologia, ciencias politicas y economia
para integrarlas a las competencias propias de la
disciplinay realizar aportes a un verdadero desarrollo
social incluyente y sostenible.
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